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Comment recruter et former des facilitateurs

Cette section porte sur l'identi®cation, le recrutement et la fawmedsg facilitateurs
Umoja. Le point critique dans la s!lection de nouveaux facilitateurs consiste/éties
personnes ayant l'attitude et I'enthousiasme voulus pour s'impliquerldide aupr#s de
leur collectivit!. La formation aux savoir-faire est vraiment impoetat doit $tre faite en
pratique tant dans un atelier qu'en accompagnant des facilitateurs plusnexplsi au
cours de leur travail dans la collectivit!.

hay! o A7
| I
1. Le rlle de facilitation R O/
Le (la) facilitateur(trice) est une personne qui travaille avec %
une !glise locale et une collectivit! au niveau de base, en les
accompagnant pour franchir les diverses !tapdmdja.
Il peut s'agir de quelqu'un d'extlrieur " la collectivit! ou
d'une personne quali®!e et cr!dible issue de la collectivit!.
2. S"lection des facilitateurs
Vous trouverez ci-dessous quelques caract!ristiques et
qualit!s cl's que vous devez avoir " l'esprit en recrutant
des facilitateurs.
d!sir d'apprendre compassion
humilit!
sociabilit!
capacit! o
daccueil 0 Caractlristiques
d'un(e) bon(ne) respect par l'glise
g facilitateur(trice) et la collectivit!
capacit! " g
encourager /\
| b=
e ouverture " tous
patience
assurance appr!ciation des

autres
souplesse

A O W

Mahatma Gandhi
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3. Principaux "I"ments de la formation des facilitateurs

Le diagramme ci-dessous souligne les trois domaines cl!s dans lesdaelktégeurs
devraient $tre form!s. Les pages suivantes repassent ces domaines plus etril it
possible de trouver davantage de renseignements sur les outils gH@a®igs 'tudes
bibliques dans le Guide de la facilitation.

Attitudes Savoir-faire
Voici les attitudes importantes Les savoir-faire suivants
nlcessaires " la facilitation : sont les domaines cl!s de la

formation " la facilitation :
ICouverture " apprendre des autres et

" tenter des choses nouvelles IOtravail de groupe
[Ocompassion [Obonne Icoute
I0estime des autres I0poser des questions

ouvertes
[Ofaciliter des groupes
I[Omotiver des groupes

Connaissances

Les connaissances suivantes sont les domaines cl!s de la
formation " la facilitation :

[Ocomment apprend un adulte

[Oprincipales !tapes Umoja

[Coutils de plani®cation

[Coutils d'valuation et de bilan

[Oprincipes de d!veloppement communautaire
comprenant le VIH et les catastrophes

T L
O0nobCrnbombooooomomootomnnoombomo

Franklin D Roosevelt
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4. D"velopper des attitudes de facilitation gr#ce $ la formation

Une des qualit's essentielles de la facilitation consiste " avoir une borinéegtditre

pr$t " aider une collectivit! " d!couvrir sa capacit! " traiter ses propres hesdlaide de
ses moyens propres. Cette attitude demande de la patience et un engageragat " m
les choses " bonne ®n. Elle exige !galement le respect de lindividu quels quersoient s
arri#trre-plan et ses croyances.

Lors de la formation de nouveaux facilitateurs, il est important de cendademps "
r'"Tchir aux diverses attitudes n!cessaires pour d!velopper les cépatitautonomie
dans une !glise et une collectivit!.

S'appuyer sur la Bible pour !tudier les attitudes

Les 'tudes bibliques qui se trouvent dans le Guide de la facilitation sont urenexcell
ressource permettant " de nouveaux facilitateurs de r! Ichir auxuatéis les
plus appropriles.

Nombre d'entre eux nauront vraisemblablement connu dans @
I'glise qu'un enseignement magistral, et cette fa+on de faire
leur appara/tra automatiquement comme le mod#le biblique
par excellence. L'tude de l'approche de facilitation que J!sus
a adoptle pourra donc $tre tr#s pro®table. La rencontre de
Jlsus avec la femme aupr#s du puits (Jean 4.1-26) est un
exemple de texte bibliqgue dont I'tude peut servir " prlsenter
cette approche. Vous trouverez un canevas de cette 'tude d
le Guide de la facilitation. Sinon, vous pouvez utiliser [tude
biblique ci-dessous.

%tude biblique : J"sus lave les pieds de ses disciples
Lire Jean 13.1-15

1. Dans le travail d'quipe, quelles sont les situations que vous pourriez renoéetr
vous auriez " mettre en lvidence I'humilit! que le Christ a manifestle en lagant |
pieds de ses disciples ?

2. & quelles t*ches devrions-nous nous pr!parer ?

3. Aider les autres " se d!velopper peut n!cessiter de faire preuve d'humilit!
De quelle mani#re ?

4. Comment pouvons-nous encourager des personnes qui manquent de con®ance e
elles " exprimer leurs sentiments et leurs idles ? €

5. Comment pouvons-nous appliquer les le+ons tirles de cette O i \
Itude biblique " notre fa+on d'lcouter les gens et de leur ;/
@@

t'moigner notre estime ?
i
L NEEE T
Un groupe ne deviendra jamais une communaut!, s'il ne d!veloppe pas tleadiitne
Icoute attentive et respectueuse les uns des autres.

R!"exion




Activit"s pour r* "chir aux attitudes et $ la coop"ration
Construisez " partir de ce que vous avez

Cet exercice incite un groupe " examiner des attitudes dans la coapkata
communication. |l peut $tre tr#s amusant.

Instructions

1.
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Avant I'exercice, vous devrez rassembler des bo/tes de d!chets srdmpheses
comme de vieux bouts de tissus, de papier, de tuyau, de vieux outils, des b*tons,
des pierres, de vieilles bouteilles, etc. Chaque bo/te devrait conteninguumeo
quinzaine d'objets et elle devrait $tre difflrente de toutes les autresrdlite avoir
une bo/te pour cing " six participants.

Au d!but de l'exercice, vous expliquerez que l'une des dif®cult!s du d!vekmpem
est la mise en pratique de la coop!ration. Expliquez que plutOt que de parler de la
coop!ration, cette activit! incitera les personnes " coop!rer.

Demandez aux participants de se rlpartir en groupes de cing " six personnes qui irg
se placer autour d'une bol/te.

Donnez ensuite les instructions concernant cet exercice :

a) Chaque groupe a une bo/te d'objets. Chaque groupe doit construire quelque
chose qui a un sens + ce peut $tre un symbole ou quelque chose de rlel.

b) Le groupe doit travailler en silence et n'est pas autoris! " Icrire. Lekregem
doivent trouver d'autres voies de communication entre eux.

c) lls ont la possibilit! d'ajouter trois choses qui n'ltaient pas dans/ie pour
compl'ter leur crlation.

d) Un prix sera attribu! au groupe qui aura construit la chose la plus crlative
et comprthensible.

e) Les groupes disposent de 15 minutes pour remplir leur t*che.

Une fois les instructions donn!es et les rlponses apportles aux questartuelles,
donnez le signal de d!part.

Un quart d'heure plus tard, arr$tez I'exercice.

Demandez " tous les participants de faire le tour des groupes pour regarder ce qui
It! construit et voir s'ils parviennent " reconnal/tre de quoi il s'agit.

Proc!dez ensuite " un vote " lapplaudim#tre. Aucun groupe ne peut dipglaur sa
propre crlation. Le groupe qui obtient lapplaudissement le plus fearporte
le prix.
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Questions pour la discussion
1. Qu'est-ce qui a aid! la coop!ration dans votre groupe ?
2. Qu'est-ce qui a frein! la cooplration dans votre groupe ?
- Y a-t-il eu des moments 0% vous vous $tes sentis frustr!s ?
- Quelle en 'tait la raison ?
- Quaurait pu faire le groupe pour vous aider " mieux travailler ensemble ?
3. Qu'avez-vous appris en mati#re de coop!ration ?

4. Ces choses se produisent-elles aussi dans la vraie vie ? Comment ?

5. Comment peut-on surmonter ces dif®cult!s ?

5. D"velopper des connaissances de facilitation gr#ce $ la formation

Cycle d'apprentissage d'un adulte
Pour la facilitation, il faut prendre conscience que le proddssja vise essentiellement
un travail avec la collectivit! et non " sa place. Avant de travailler avec I'glise et la

collectivit!, les facilitateurs doivent $tre conscients de la fa+on dont déssadat leurs
apprentissages.

1. Explrience

Le meilleur apprentissage

4. Action 0 N repose sur une exB!rience
[ \/r§ qui sert d'axe de r! exion.

C'est une !'tape pratique de b
mise en Uuvre d'une chose b
de fa+on difflrente.

&@ﬁ\ 2. Rl"exion

7\ . o
Suite " I'exp!rience, ils

se penchent sur ce qu'ils

ont ressenti et ce que cela
o pourrait signi®er " lavenir.
u/
!
{\ f i-?

3. Analyse

Ao
=5

| 1]
X

A

Elle consiste en une !'tude

des options et solutions
pratiques pour faire les choses
difffremment la prochaine fois.
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Le cycle d'apprentissage d'un adulte est un outil utile pour aider les\dtiect

r"Ichir " leurs expl!riences ; il peut $tre appliqu! " une large gamme de questPar
exemple, on pourrait demander " une collectivit! de r!"Ichir " son exptapr#s une
inondation, ainsi qu'aux d!cisions pratiques qui peuvent $tre prisefapedes choses
autrement une prochaine fois.

#tapes d'Umoja et outils de travail de groupe

Utiliser le Guide de la facilitation pour former de nouveaux facilitatexisrismcipales
Itapes dUmoja, ainsi qu'aux divers outils nlcessaires pour chaque !tape. Le meilleur
moyen d'y parvenir serait de commencer par donner une vue densemble dé!lduotal
processus, puis de le fragmenter en sections plus petites. Il est vraipoetaritrde ne
pas se contenter de parler des outils, mais damener chaque facilitagur(es mettre
en pratique et " en faire la d!'monstration les uns aux autres. Vous trouveregyasx pa
42-43 un programme de formation qui peut vous aider " structurer les s!ances.

Plani®cation et suivi

La plani®cation et le suivi sont souvent des concepts tr#s dif®ciles ératmapi est
donc vraiment important de prendre le temps de s'assurer que les facdifzevent
appliquer cette connaissance " leur situation personnelle. Utilisedideua facilitation
pour former les nouveaux facilitateurs dans ces domaines.

Avons-nous chang!
guelque chose ?

Avons-nous fait ce que nous
avions dit que nous ferions ?

Avons-nous utilis!
ef®cacement notre temps et
nos moyens ?
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6. D"velopper des savoir-faire de facilitation gr#ce $ la formation

Les principaux savoir-faire de facilitation sont recens!s ci-dedsbestemportant de
prendre le temps daider les facilitateurs " gagner en con®ance dans aeeso@uand
on enseigne un savoir-faire, il est bon de se rappeler qu'on ne prend dedas$ama un
savoir-faire gu'apr#s l'avoir pratiqu! cing ou six fois. Une autre chiesefatre en sorte
gue les nouveaux facilitateurs puissent passer du temps avec d'autres!plasei®

de mani#re " pouvoir observer la mise en pratique des savoir-faireaetssEnticas
d'impossibilit!, les !tapes suivantes sont utiles pour enseignendeis-fre.

1. Expliquer la raison d'$tre
et l'int!r$t d'un savoir-faire

2. En faire la

) . d!monstration
6. Faire un bilan et un

compte-rendu

3. Laisser le participant
tenter l'exp!rience

5. Laisser au participant la
possibilit! d'exp!rimenter "

nouveau le savoir-faire, un i
certain nombre de fois i ;._;
4. Faire un bilan et un compte-rendu

Pour tirer le meilleur partildmoja, il est important de d!velopper un savoir-faire
d'coute, en posant des questions ouvertes et en faisant en sorte qu'il y adruree b
participation ainsi que des actions pratiques.
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Capacit! d'coute

Un !l'ment cl! d'Umoja consiste " amener les personnes " avoir suf®samment con®anc
en elles pour croire que leur expl!rience et leurs id!es sont prlcieuses enindifze
entendues. Une bonne !coute est donc un !l'ment crucial de votre rOle.

Mauvaises habitudes d'lcoute

En groupe, 'noncer en vrac des exemples de mauvaises habitudes d'ésute, pu
ltudier les exemples ci-dessous. Parler de la fa+on de rem!dier " de mauvaises
habitudes d'coute.

i) <coute intermittente

La plupart des personnes pensent quatre fois plus vite quelles ¥
ne parlent, de sorte que, lorsqu'elles !coutent, il y a beaucoup
de temps libre pour penser. Ceci signi®e que les personnes
peuvent commencer " penser " des questions sans aucun lien
avec ce qui est dit et manquer une partie de ce qui est dit.

ii) <coute en ammle
Certains mots, certaines expressions peuvent dlclencher en
nous une rlaction !motionnelle instantan!e. Nous extrayons

le mot de son contexte et cessons d'couter.

iif) <coute fermle

Quand on !coute avec des id'es tr#s arr$tles, il est facile de
sauter rapidement " des conclusions sur ce qui est dit : « J'ai
d!j" entendu cela¥ +a va $tre barbant¥ j'en sais plus qu'eux b ,
et par cons!quent fermer sa pens'e " ce qui est dit.

iv) <coute d!passle

Quand un sujet est trop compliqu! ou d!routant, la personne
qui !coute abandonne et arr$te d'couter.

Activit! : jeu de r$les

Demander " deux des facilitateurs de passer en revue les mauvaises hdhitudes d
puis de faire, en jeu de rOles, une conversation 0% l'un des deux met en !vidence u
mauvaise habitude d'coute. Faire discuter le groupe " propos du jeu d&odies
pouvez demander aux participants d'tablir une liste des disposiianaulaise !coute
mises en !vidence par la personne qui !coutait. <crire le compte-rendu suande g
feuille de papier. Vous pourriez ensuite parler de la mani#re de renversg#tes ba
une bonne !coute.
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Voici quelques id!es pour vous aider " dlvelopper une bonne qualit! d'coute :
Savoir-faire d'lcoute non verbaux

[0S'asseoir de cOt! (c'est moins formel)

[OGarder une attitude ouverte (cela encourage la franchise chez la peysoparle)

[0Se pencher en avant (cela montre son int!r$t)

[O0Maintenir le contact oculaire (si vous ne le faites pas, la personne qui parlexpeut pe
que cela ne vous int'resse plus)

[OSe d'tendre (un auditeur tendu peut engendrer la nervosit! chez la pergoirparle).

[DEncourager (Je vois¥a Je comprends%s C'est une bonne idle) \
I0S'identi®er (J'imagine que cela a d= $tre dif®cile pour vous)
[OExpliciter (Pourriez-vous r!p'ter ?% Je ne suis pas certain

de bien comprendre) = %
[ORenvoyer un !cho (Si je comprends bien, vous voulez dire qu )

Savoir-faire d'lcoute verbaux

Poser des questions ouvertes ¥ \‘g,
Poser des questions ouvertes vous permettra d'obtenir davantage dgeneats
guavec des questions ferm!es qui nattendent gu'une r!ponse par oui ou parexin. C'
surtout vrai quand vous d!sirez savoir ce qu'une personne pense sur un stijet don

La m'thode de la main

Un bon moyen de ne pas oublier de poser des questions ouvertes consiste feconsid!
chaque doigt comme un genre de question ouverte.

Comment ?

Lactivit! suivante aidera " d!velopper ce savoir-faire parall#lement aak-&zive
d'lcoute verbaux et non verbaux.
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Activit! en paires

R!partir le groupe en paires et demander " chaque personne d'crire une question qu
aidera " parler du dernier week-end. La personne A doit poser une questiondhliaepers
B et lui laisser deux minutes pour s'exprimer. La personne B dit alors conengent ell
ressenti la question et si celle-ci a aid! " ouvrir la conversation ou si elle I'e fée@m!
personne A rlsumera alors ce que la personne B a dit. R!plter le processus antinvers
les rOles. Les paires font ensuite le compte-rendu des le+ons apprisesrmuié.

Questions communautaires par paire

Cette activit! est un bon moyen d'exercer l'art de poser des questions @uverte
Demander aux personnes de travailler deux par deux " mettre au point des guestion
gu'elles pourront poser " une autre personne du groupe. Les questions doivénteront
" leur faire mieux conna/tre comment l'autre voit la collectivit!. Voiciguesl exemples
de questions ouvertes :

I0& votre avis, quelles sont les personnes les plus vuln!rables de notre ddMectivi

I0Quelles sont, " votre avis, les principales dif®cult!s rencontrles par ceiveqtichans
cette collectivit! ?

[0O% vont la plupart des gens quand ils ont besoin de d!tente ?

I0Quand est-ce que les personnes sont pr$tes " s'entraider ?

I0Comment vous en sortez-vous en vivant seul ?

[OPourquoi tant de personnes abandonnent-elles I'cole avant la ®n deti#l &cola

Voici quelques exemples de questions fermles :

[CCombien denfants vivent-ils dans la rue ?
IOEst-ce que vous avez eu envie dabandonner ?
ICONe pensez-vous pas qu'un tel point de vue soit irresponsable ?

Des types difflrents de questions peuvent $tre utiles " des momenteudif!rl y a des
moments 0% des questions ferm!es sont appropriles, par exemple : quand ez che
" expliciter quelque chose. Cependant, au d!marrage d'une converdasajuestions
ouvertes sont indispensables si vous voulez vraiment comprendre tiepaie d'une
personne sur un sujet.

Demander aux paires de s'associer " une autre paire. Une personne de la paire A pose
une personne de la paire B les questions auxquelles la paire A a r!'Ichi. Les deux autre
personnes observent " |a fois l'effet des questions et la fa+on d'!couteretsdare
qui les pose.

Apr#s quatre ou cing minutes, le groupe devrait arr$ter et discuter deéranmeet de
I'ef®cacit! des questions. Un compte-rendu peut !galement $tre fait syldeddtoute
de la personne qui posait les questions. R!p!ter ensuite le processus aversoneepde
la paire B posant ses questions " une de la paire A.

Les groupes peuvent alors faire un compte-rendu " 'ensemble du groupeesumigs |
gu'ils ont apprises. Le (la) facilitateur(trice) peut alors extrasrepdgotes-rendus de
groupes, une liste de questions particuli#rement bonnes.
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Faciliter des discussions de groupe

Des discussions de groupe bien conduites peuvent creuser plus
profond!ment une question que ne le feraient un grand nombre de‘yf
conversations individuelles.

Faire en sorte que toute la collectivit! ait la possibilit! de particip
est une chose tr#s importante et n!cessite un rlel savoir-faire.

Les deux activit!s ci-dessous contribueront " d!velopper un
savoir-faire de facilitation.

1. Activit! : Petites souris

Commencer l'activit! par un partage " b*tons rompus " propos de la question : « Quelles
sont les composantes d'une bonne facilitation ? » <crire toutes les id!endaer

ce que tout le monde puisse les voir. Expliquer que cette activit! am#nera le groupe "
pratiquer ces savoir-faire. Expliquer que les participants vont, " toue daciiter une
discussion sur un sujet choisi par le groupe.

R!partir le groupe en deux, l'un plus petit quérg et inviter le groupe plus petit " former
un cercle " l'int!rieur de lautre groupe. Nommaea(e) facilitateur(trice) qui devra pendant
dix " quinze minutes prlsider " la discussion.degsonnes qui ne participent pas " la
discussion (le cercle extlrieur) doivent faire amgte-rendu de ce qui, " leur avis, a bien
fonctionn! et de ce qui pourrait $tre am!lior!. liter ensuite la personne suivante " faciliter
sur le m$me sujet ou sur un autre. Si le tempsrlagt, former un nouveau groupe " partir
des personnes du cercle ext!rieur qui n‘ont pasrerarticip! " la discussion.

2. Activit! : Dilemmes de facilitation

R!partir le groupe en groupes plus petits de cing " six personnes. Demander " chaque
groupe de faire tour " tour un jeu de rOle sur l'un des dilemmes suivants. Le reste du
groupe devra ensuite discuter d'une mani#re possible de traiteritettios.

[OComment emp$cher que certaines personnes monopolisent la discussion ?

[OComment encourager la contribution des personnes au temp!rament!ris

[DComment faire en sorte que la voix des femmes soit entendue et prise au s!rieux dans
des contextes de prldominance des points de vue masculins ?

[OComment faire en sorte que la voix des enfants soit entendue et prise au s!rieux ?

[OComment maintenir le cap de la discussion et lemp$cher de dlvier ?

[OComment rlsumer au mieux ce qui ressort de la discussion ?
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Conseils utiles pour assurer une bonne participation

IOUtiliser divers genres de travaux de groupe pour les
discussions communautaires : petits groupes, groupes
d'int!r$t, partage libre d'id!es et th!*tre.

IOR!partir en groupes daf®nit!s (*ge, sexe, etc.), poser les
m$mes questions, puis rassembler les groupes.

IOUtiliser difflrentes techniques pour encadrer ceux qui
ont tendance " trop parler. Par exemple : une personne
n'est autorisle " parler que lorsquelle tient en main un
objet donn!.

l0Quand la collectivit! collecte des informations, faire
en sorte que les groupes marginalis!s, les femmes par
exemple, soient impliqu!s tant dans la collecte que dans
l'apport d'informations.

[OFaire en sorte que le point de vue des enfants et des
jeunes soit entendu en organisant des groupes de L
discussion qui leur sont sp!cialement consacr!s et en ,/
allant dans les !coles, les clubs de foot et autres.

IODemander au groupe de pr!senter des informations
et d'en parler " laide de dessins, de diagrammes et de
supports visuels.

[OR!partir le groupe en groupes plus petits pour encourager
la participation des personnes timides.

I0Utiliser des discussions et des activit!'s de groupe qui
permettent aux participants une implication active dans
le processus dapprentissage.

IC0Demander au groupe d'tablir quelques r#gles de base
permettant " chacun de se sentir libre d'exprimer ce
qu'il pense.

IO0Con®er des t*ches particuli#res aux personnes alaesn
pour laisser aux autres la possibilit! de participe

Autres savoir-faire

Vous trouverez dans le Guide de la facilitation d'autres savoir-faireppairaissent pas
ici et qui traitent de la plani®cation, du suivi et de lorganisation. Il estamipdexercer

ces savoir-faire avec les facilitateurs avant de les envoyer travagiéa dattectivit!.
Pour chacun de ces savoir-faire, il est important de leur donner le tempksklie alissi
" la fa+on de mieux les exercer.

Vous trouverez des informations plus compl#tes sur les savoir-fairditdéidacdans
le Manuel des savoir-faire de facilitation sur www.tilz.tearfurdrag+ais>PILIERS>
Manuel@des@savoir-faire@de@facilitation.
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7. %valuer les besoins de formation des facilitateurs

Le tableau suivant peut servir " valuer les poges nouveaux facilitateurs. Il peut servir
Igalement de liste de contrOle de tout ce que tarfation " la facilitation doit couvrir.

ATTITUDES Rarement Parfois Souvent  Toujours

Je suis dispos!(e) " apprendre de
nouvelles choses

Je suis souple et ouvert(e) aux changements

J'ai compassion des personnes
marginalis'es et vuln!rables

Je cherche " inclure tout le monde quel
gue soient son *ge, SON Sexe ou Sa race

Je cherche " conforter les personnes dans
ce qu'elles font et ce qu'elles sont

Je suis patient(e) et encourageant(e)
J'appr!cie la contribution des autres
CONNAISSANCES Pauvre Satisfaisapte Bonne Tr%s Qonne

Ma compr!hension du cycle
d'apprentissage des adultes est

Ma comprthension des principales !tapes
d'Umoja est

DO

Ma comprthension de I'art d'utiliser les
stimulants est

Ma compr!hension du mode op!ratoire
des divers outils de plani®cation est

Ma compr!hension des outils d'lvaluation
et de bilan est

Ma comprthension de I'organisation des
rlunions est

SAVOIR-FAIRE Pauvre Satisfaisante Bonnge Tr%s bonne
Ma capacit! " plani®er un projet est
Ma capacit! " faire participer un groupe est

Ma capacit! " poser des questions
ouvertes est

Ma capacit! d'lcoute est

Ma capacit! " diriger des !tudes
bibliques est

Ma capacit! " d!l'guer est

Ma capacit! " diriger une rlunion est

Ma capacit! " recueillir et analyser des
informations est

Ma capacit! " rlsumer les idles des
autres est

Mon aptitude " communiquer est
Mon aptitude " prlsenter est
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8. Structurer la formation des facilitateurs

L'une des approches les plus ef®caces de la formation " la facllitatifsn
est la suivante :

I00Le (la) formateur(trice) forme " la facilitation dans une !tajpémbja.

I0Ensuite, le formateur facilite le processus dans une ou deux « collelcidlékss,
en faisant participer au processus les facilitateurs.

I0Ensuite les facilitateurs travaillent ind!pendamment ou deux par desxddaires
collectivit!s, en appliquant ce qu'ils ont appris.

I0Les facilitateurs se retrouvent avec le (la) formateur(trice) aprésiegisemaines
pour r!"Tchir sur comment les choses se sont d!roulles, ce qu'ils ont qoeris
qui a bien fonctionn!, ce qui aurait pu $tre mieux fait et s'accordent sur la fa+on de

modi®er l'approche.

IOEN®n, le (la) formateur(trice) forme les facilitateurs " I'tape s@vdldinoja, et le
cycle se rlp#te jusqu™ ce que toutes les 'tapes aient !t! parcourues compdter

3

|
£

Une telle approche prend beaucoup de temps et elle peut $tre on!reuse, aveappeauc
dateliers et de frais de transport. Cependant, lavantage est que leddarsli
apprennent au fur " mesure et acqui#rent peu " peu de l'assurance parce guotils voie
d'abord le processus mis en Uuvre sous leurs yeux et le pratiquent ensuiteg et parc
guon les aide " rI'Ichir sur leurs exp'riences. Cela signi®e !galement qag le (I
formateur(trice) acquiert progressivement une bonne appr!ciatisrcamp!tences
variles des facilitateurs et peut apporter un soutien suppl!mentaii¥ I€'est nlcessaire.

=
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3. Comment recruter et former des facilitateurs

Programme de formation de facilitateurs locaux

Vous trouverez ci-dessous quatre programmes eliatele formation de facilitateurs.
Idlalement, il faudrait les organiser " deux oustroois d'intervalle pour que les facilitateurs
aient l'occasion de mettre en pratique leurs agjzgages. Cette mise en pratique peut
$tre faite dans le cadre d'un accompagnement padilitateur (ou une facilitatrice) plus
exp!riment!(e). Les rlflrences aux num!ros de pagesvoient au Guide de la facilitation,
sauf dans les cas indiqu!s par un K qui renvoie@iide de la coordination.

Atelier 1 : « Transmettre la vision " I'glise et I'quiper »

Jour 1
Vue d'ensemble dmoja

Qu'est-ce que la facilitation et pourquoi est-elle importante ?

<tudes bibliques sur la transmission de la vision " I'glise
Savoir-faire de facilitation

Jour 2

<tudes bibliques sur [utilisation de nos moyens propres
Travail de groupe sur l'application de I'tude biblique
Savoir-faire de facilitation

Jour 3

Plani®er une initiative d'glise

Stimulant et !tude biblique sur sel et lumi#re
Exercice du minibus

Savoir-faire de facilitation

Apprentissage et r! exion

Atelier 2 : « Transmettre la vision " la collectivit! »

Jour 1

Bilan de ce que les participants ont fait depuis l'atelier 1
Stimulants + « Allumer le feu » et « Traverser la rivi#re »
Comment devrions-nous travailler dans notre collectivit! ?
<tude biblique sur le bon Samaritain

Jour 2

Outils pour d!crire notre collectivit!

<tude biblique

Outils pour collecter des informations
Savoir-faire d'enregistrement et de pr!sentation

Jour 3

M!thodes pour analyser et !tablir l'ordre des priorit!s
<tude biblique

Retour sur qui fait quoi dans le programdmsoja

Plan d'action

R!f. page

8-13
17-21
32-34
34-39K

4W-43

34-39K

46
47-48
49
34-37K
53

6W-62
63
59

69-78
68
96
84

1W6
98
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Atelier 3 : « Plani®er l'action et s'organiser »

Jour 1

<tude biblique

Bilan des progr#s depuis le dernier atelier
Vue d'ensemble de la plani®cation de l'action
Faire des r$ves

Jour 2

<tude biblique

Outils de plani®cation de l'action
Rl!capitulation des savoir-faire de facilitation
Travail de groupe sur la plani®cation

Bilan de la journle

Jour 3

<tude biblique

M!thodes de suivi et d'lvaluation
Travail de groupe et plan d'action

Atelier 4 : « Passer " 'action »

Jour 1

<tude biblique

Bilan des progr#s depuis le dernier atelier
Bilan et choix des modules « Passer " laction »
Travaux de groupe sur les modules choisis

Jour 2

<tude biblique : Choix du coordinateur (de la coordinatrice)
Travaux de groupe sur les modules choisis

Apprentissage et r! exion

Rl!capitulation des savoir-faire de facilitation

Jour 3

<tude biblique : Choix du coordinateur (de la coordinatrice)
Travaux de groupe sur les modules choisis
Suivi-lvaluation

Savoir-faire de r'daction de rapport

Plan d'action

R!f. page

113
11w
111

12w
122-126
34-39K

135
137-139, 61-89K

135

133-153

153
34-39K

133-153
155, 61-89K
164
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9. Questions li"es $ la facilitation

Les responsables de I'glise locale peuvent-ils $tre facilitateurs ?

Il y a des avantages et des inconv!nients " ce que les pasteurs
locaux soient facilitateurs et il est bon de les !tudier avant de
dlcider s'ils doivent ou non $tre impliqu!s de cette fa+on.

()
Si le responsable d'glise n'est pas un facilitateur, il resteraty#s
important de l'impliquer d'une autre fa+on, en particulier
premi#res !tapes de la mobilisation de I'glise locale.

Inconvenients

Avantages

IIs vivent et travaillent dans
la collectivite et auront dej€
des relations de coneance.

Si le processus est trop

troitement lie € un
responsable d'eglise particulier,
cela peut dissuader la
collectivite ou les membres
d'autres eglises.

Les responsables d'sglise
int,gres seront respectes

et contribueront donc €
l'acceptation du processus. | Cela peut conduire € un con,,it
d'interft entre le temps qu'ils

doivent investir dans Umoja et

celui necessaire au reste de leur

travail pastoral.

Ils peuvent aider € faire
en sorte que lsglise
reste engagee dans le
processus.

Certains responsables d'glise

Les savoir-faire qu'ils
acqui,rent peuvent ftre
beneeques € l'+glise
comme € la collectivite.

lIs peuvent faire

partie des membres
les plus instruits
de la collectivite.

eglise € lautre peut rendre la
continuite tr,s difecile.

ont 'habitude de communiquer

de fa...on magistrale et ils
pourraient avoir du mal € ftre
des facilitateurs et de ceux qui
habilitent les autres.

Dans certaines denominations,
le transfert frequent des
responsables d'eglise d'une
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R!mun!ration des facilitateurs

Il peut $tre dif®cile de choisir entre rlmunlrer les facilitateurs oestite " ce qu'ils
offrent b!n!volement leur temps. Chaque contexte imposera une r'pamgeul
difflrente. Voici quelques exemples de ce qu'ont fait dautres organisatidglises :

[0La collectivit! locale a !t! encourag'e " r'Ichir " des moyens pour soutenir
®nanci#rement son facilitateur (sa facilitatrice) pour tout le tenmsacd au
processus. Il peut s'agir de dons en esp#ces comme, par exemple, un sac de maxs.

[OL'organisation a fourni aux facilitateurs une bicyclette pour
qu'ils puissent se d!placer ais'ment dans la collectivit! et
perdre moins de temps dans les d!placements.

[OL'organisation a rembours! tous les frais de transport et
d'hlbergement, et elle a donn! une petite rlmun!ration en___-
signe de reconnaissance pour le temps que le facilitateur
avait consacr! au processus.

[OL'organisation ne paie pas les facilitateurs en cours de formation ou tredaifis leur
propre collectivit!, mais elle paie ceux qui forment d'autres ou travaillent datesl
collectivit!s. (Ceci r'compense les facilitateurs qui continuent " ilfavavedJmoja
et encourage la reproduction.)

[OLorganisation accorde beaucoup de reconnaissance au travail datetasiliElle les
d!i#gue lors de rlunions particuli#res de I'glise, elle leur dispense taasp' la ®n
de leur formation et ils sont nomm!s et interview!s dans les lettres de nesiell
les rapports.

[OL'organisation lib#re des membres de son personnel pour quiils deMieditigzteurs,
tout en continuant " recevoir leur salaire normal.

Quel que soit le mode de r'munlration des facilitateurs, il est important de lesealo
et de leur faire savoir que leur travail est appr!ci!. Les facilitateurs disgensables

" Umoja. Avoir des facilitateurs hautement motiv!s et enthousiastes, qui se senten
valoris!s et soutenus, peut donc faire une Inorme difflrence pour la totalit!

du programme.
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10. Fiche de contr!le pour "valuer et d"velopper des savoir-faire de facilitation

Cette ®che de contrOle d'autolvaluation peut favoriser ce processusgient Elle

se trouve dans le Guide de la facilitation et il serait bon d'encourager iegefacs! "
[utiliser rlguli#rement pour les aider " r!"Ichir sur ce qu'ils font, &tites le+ons des
explriences passles et " samlliorer.

I0Comment suis-je parvenu(e) " ce que les persornssngent accueillies et dltendues ?

I0Quelle 'tait la pertinence des informations que jai apport!es au groupesqui le
utilisait ? Comment ai-je adapt! l'information " ce qui !tait pertinent péaigroupe ?

I[OComment ai-je encourag! les personnes rlservles du groupe " participer ?
IO0Comment ai-je trait! les difflrences de point de vue ?

[OComment me suis-je comport!(e) avec les personnes qui monopolisaigstiission
de groupe ?

I[DComment ai-je rlagi aux questions !manant des membres du groupe ? Ai-je '
"y rlpondre ? Sinon, comment pourrais-je trouver linformation smgpitaire me
permettant d'aborder des questions futures ?

I0Comment ai-je introduit la discussion ? Comment aurais-je pu mieux le faire ?

IO0Comment ai-je encourag! la poursuite de la discussion ?

I[OComment ai-je abord! les questions sensibles ?

IOAi-je conduit la discussion " une conclusion satisfaisante ? Commenjeprais
mieux le faire ?

IO0Comment ai-je fait en sorte que les id!es du groupe soient notles pour $keatili
plus tard dans des discussions, la plani®cation du groupe ou le partagetee®® d'au

I0Les membres du groupe ont-ils pris une quelconque d!cision sur la fa+on de mettre
en pratique ce qu'ils avaient appris ? Sinon, comment les y encourager ?

I0Quelles sont les informations ou les discussions compl!mentairesailesspour
traiter des points de vue et des attitudes sous-tendant les sujets gi8cut!
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Derni&res pens"es concernant la facilitation
Faciliter, c'est :

[Ofaire en sorte que tous s'expriment

[Opermettre " chacun de d!couvrir son potentiel

[Ofaire en sorte que tous soient appr!cils pour leur contribution

[Opermettre " tous de travailler ensemble pour sattaquer aux probl#mes cemmun
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