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Comment suivre et valuer Umoja

1. Introduction

Cette section couvre la falon de suivre et d"valueroja, ainsi gu'un "ventail d'outils
qui peuvent #tre utilis"s avec une collectivit" pour collecter des infamsagur le
d"roulement dUmoja. La personne qui coordonne va bien "videmment jouer un r$le
cl" dans ce domaine, mais on esp%re "galement que les approches d"&gssus-d
pourront, une fois comprises et exerc"es, #tre utilis"es par le (I&tailtrice) et le
groupe de coordination.

Dans le suivi et "valuation, le r$le de la personne qui coordémpg consiste & :

™suivre la progressionuthoja

™organiser et ex"cuter |"valuation ®nale

™appuyer par des documents s"rieux les r"sultats de ["valuation ®nale

™appliquer les lelons tir"es de ["valuation

™aire en sorte que les lelons tir"es de |"valuation soient pr'sent’es & letisitlle
et aux autres personnes impliqu“es dans le processus

™ormer le (la) facilitateur(trice) et le groupe de coordination auxodéh de suivi
et d"valuation

Quels sont les bienfaits du suivi-"valuation ?

™C'est un moyen d'enregistrer les lelons pouvant #tre utiles & l'avenir.

™Cela permet de voir s'il y a un r'"el progr%s dans l'aide apport”e aux collectivit's p
am'liorer leurs moyens d'existence.

™C'est un instrument qui permet de rendre des comptes & la collectivit" sur le
d"roulement du processus.

™Cela encourage et soutient le (la) facilitateur(trice) et I"quipe delioadion et
permet aussi d'identi®er les besoins ult"rieurs de formation.

™En "valuant la m"thode dmoja cela permet de noter la n"cessit" "ventuelle de
l'adapter ou de la modi®er pour convenir au contexte de la collectivit" etide.l"gl
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Une d!®nition du suivi

Le suivi consiste & recueillir des informations qui aident & savoir comnientlsatd
Umoja et les projets qui en d"coulent. Ceci impliqgue souvent la rechercherg'guli%
de renseignements dans les ®ches et rapports des participants, et damsdes re
d'informations de la part de la collectivit" concernant l'utilit" du pr@éisi que la
V'ri®cation des budgets et des d"penses. Faire le suivi est tr%s utile pagizedpme
beaucoup dinformations qu'il est possible de consulter & la ®n du prooaasusesnt
de faire I"valuation.

Si, par exemple, vous vouliez suivre un projet pour aider des femmes & vivreldec le V
acqu'rir des comp"tences entrepreneuriales, il vous faudrait suivredes shivantes :

- Quelle est leur fr'quence de participation aux ateliers de formation ?

- Combien d'entre elles appliquent leurs savoir-faire & leur nouvellgisatPep
- Leur revenu augmente-t-il gr*ce & ce projet ?

- Leur qualit” de vie s'est-elle am"lior"e gr*ce au projet ?

- Le projet reste-t-il dans le cadre du budget ?

Le suivi doit se faire de falon r'guli%re tout au long de la dur'e d&Jwmiejd: Le
diagramme de la page 65 indique les "tapes cl's o+ le suivi peut avoir lieu et comment i
sarticule avec ["valuation ®nale.
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Une d!®nition de ['valuation

Une "valuation vient & la ®n d'un projet termin”, ou & un moment interm"diaire
important dans le processus, et cherche & r"pondre aux trois questiond&ssocs.

Une "valuation peut #tre tr%s utile pour permettre & la collectivit" de tireldas |

du pass" et pr'voir la direction future du processus. Elle se penche surdaxdcuti

projet et cherche & mesurer la diff'rence qu'il a pu apporter. Une parti¢aini@or

de la pr'paration pour une "valuation consiste & rassembler tous les rappsrig d

et & "tudier les changements qui se sont produits au ®I du temps. Dans la plupart des
cas, |"valuation comprend des entrevues et des discussions en pefiesgroec la
collectivit" et elle peut #tre faite par un petit groupe de personnes locales agant u
certaine exp'rience de ["valuation.

s

o= S

r‘—-———.'—-__
Les choses ont-elles chang! ? @~ ———__

Avons-nous fait ce que
nous avions dit que
nous ferions ?

=
Aurions-nous pu faire /,., —_
meilleur usage de nos

savoir-faire, expertises =
et autres moyens ?
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Mesurer les informations qualitatives et quantitatives

Quand on suit des informations, il faut prendre soin de rassembler desiitios tant
quantitatives que qualitatives. Vous trouverez ci-dessous des d"®nitiesseekbdples
de chaque type :

Information quantitative

Pour suivre ef®cacement les progr%s d'un projet, vous devez "tudierrdasan
guantitatives comme le revenu et le nombre de participants. Par exemple dejes le p
de vie positive pour les femmes, ces informations devraient compeenikeslu de
revenu provenant de la petite entreprise, le nombre de femmes particiggngeamme
et le nombre de femmes assistant aux s"ances de formation.

Les donn"es quantitatives peuvent #tre tir'es des tableaux d'informramplis qui
se trouvent dans le Guide de la facilitation. On peut s'y r'f'rer au cours diesntkf
"tapes de suivi.

W /7

¥ ~Z7

elements € suivre :

r croissance du revenu du foyer
r nombre de femmes assistant
rlguli"rement aux slances
de formation
r nombre de nouvelles
entreprises commencles
au cours des six
derniers mois
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Information qualitative

Je tiens t#te €
mon mari

Je n'ai pas
peur de dire
que je vis

avec le VIH

aux prljug's
contre les
personnes
avec le
VIH

Je me sens plu
fort quand je

Jai appri Hﬁ‘;ﬂjpdeans ‘1 3)

comment -, )

protlger ma 3 Je n'ai pas peur

famille de 5 de parler des

maladies v besoins de

communes §r‘ notre collectivit!
avec les

reprlsentants de
administration
locale

Les autres informations qu'il vous faut rassembler sont qualitatives ; patesxem
comment la femme ressent-elle le soutien et I'encouragement mutuels quedtteap
son appartenance & un groupe de vie positive. Cela comprendra "galementtcomme
les femmes se sentent par rapport & elles-m#mes, leur con®ance pour parler des
dif®cult"s rencontr'es et leur plus grande ouverture pour parler augeslmembres

de la collectivit". Collecter des informations qualitatives impliquerdiéateode

r'cits d'exp"riences des personnes et l'aide & choisir les r'cits qeintdémieux le
changement qu'elles ont connu.

Les outils qui sont pr'sent”s & la ®n de cette section sont un excellent moyen pour
collecter des r“cits et d'autres sources d'information qualitative.
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2. Suivi
Plan de suivi

Il est important de plani®er avec le (la) facilitateur(trice) local(e) & aueiniaura

lieu le suivi et comment il sera fait. Le diagramme ci-dessous est un guidgess "ta
essentielles & franchir lors du suivi du procébroga et de ses retomb”es. Il sera utile
de montrer ce diagramme aux facilitateurs et aux groupes de coordiratioqupls
comprennent comment organiser un "v'nement de suivi.

1. Plan logistique

™quand aura lieu le suivi ?

™o+ aura-t-il lieu ?

™qui faut-il impliquer ?

™quelles sources d'informations devons-nous consulter ?

6. Agir en fonction de ces
apprentissages
™qui mettra en Guvre
les apprentissages et les
recommandations ?
™& quelle "ch"ance ?

2. M'thodes

™gquelles sont les questions
importantes & poser ?

™gquels outils de collecte
d'informations allons-
nous utiliser ?

™qui devons-nous former
& quelle m"thode ?

5. Partage des
apprentissages

™avec le groupe local
de coordination
™avec la collectivit"

4. Recommandations
™pour am'liorer le
d"roulement dUmoja

sur la collectivit"

ot

™pour am'liorer les retomb“es

™quels groupes doivent
#tre impliqu”s : femmes,
personnes *g"es, personnes
handicap”es, jeunes ?

3. "tapes de suivi

™collecter des informations
qualitatives et quantitatives

™analyser, en se servant des
indicateurs de changements
des pages 71-76 a®n d'attribuer
des appr“ciations

™y"ri®er les conclusions avec
la collectivit"

™@®naliser les conclusions
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Suivi des divers niveaux de changement r!sultant d'Umoja

Changements
communautaires

Changements dans le
groupe de coordination

Le diagramme ci-dessus indique les divers niveaux qui doivent #tre suivis togitdau 1o
processuf)moja. Lors de I"valuation du projet, toutes les informations rassembl"es au
cours du suivi seront utilis"es pour faire le bilan du d"roulement du processugiai

des retomb"es du projet.
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Comment utiliser les tableaux d'indicateurs suivants

1. Choisir le niveau que vous allez consid"rer en premier.

2. V'ri®er si les questions sont appropri“es pour le groupe et s'il est ircdssa
ajouter d'autres.

3. Choisir l'outil le plus appropri" & utiliser avec les questions.

4. Une fois toutes les informations collect"es, les passer en revue atletilisdhleaux
d'indicateurs pour donner une appr"ciation du degr" de changement.

5. Fournir des exemples pour "tayer les apprciations. Vous souhad@etettrp inclure
des donn"es suppl"'mentaires provenant des statistiques des "ewlgesan"dicaux
ou administrations locales qui montrent les changements.

6. Partager les r'sultats avec la collectivit" pour voir si elle les corrobore ewasi ell
d'autres "clairages & apporter.

7. Appr-cier les r'sultats en utilisant le mod%le de la page 71.

Indicateurs de changement individuel

Questions importantes & poser lors de la collecte d'informations sur les
changements individuels :

1. Quels enseignements avez-vous tir's des "tudes bibliques ?

2. En quoi les "tudes bibliques ont-elles chang" l'id"e que vous aviez de |
et de la collectivit" ?

3. Quelles nouvelles id"es avez-vous tir'es du travail avec votre collectivit" ?

4. Quels nouveaux savoir-faire avez-vous appris gr*ce & votre implication
dans votre collectivit" ?

5. Quallez-vous faire autrement suite & cette exp"rience ?

glise

Outils qu'il est possible d'utiliser avec les questions ci-dessus (esr83§9) :

™Groupes de discussion
™Frises chronologiques individuelles montrant les changements
™Raconter des histoires avec les gens

Comment utiliser le tableau des indicateurs

Ce tableau ne doit pas #tre rempli par chaque individu, mais apr%s avoir collect" les
informations de plusieurs groupes et individus. Il vous donnera une imagéegia”
comment les individus ont "t" affect"s paimoja. Vous pouvez utiliser les tableaux de la
page 71 pour analyser les informations et attribuer une appr'ciatioragel'giobale des
changements individuels.
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Indicateurs de changement individuel

Attitudes tr$s insuf®sant| bon tr$s
insuf®sant bon

Ouverture d'esprit pour essayer des choses
nouvelles, comme une nouvelle technique agricole,
une nouvelle falon d'avoir des revenus ou un
travail avec des groupes de personnes diff'rents

Volont" de partager avec d'autres les
exp'riences, id"es et savoir-faire, pour le
bien de la collectivit"

Ouverture & "tudier des sujets religieux

Veuillez apporter des "I"ments qui "tayent les appr“ciations ci-dessus

Connaissances tr$s insuf®sant| bon tr$s
insuf®sant bon

Gr*ce au travail ensemble, les individus ont tir"
les lelons de leur exp"rience et sont capables
d'appliquer leurs connaissances & de
nouvelles initiatives

Ils comprennent mieux comment travailler
ensemble ef®cacement

lls ont appris comment fonctiontbmoja,
ce que cela comporte et comment utiliser le
divers outils

0

Veuillez apporter des "I"'ments qui "tayent les appr“ciations ci-dessus

Savoir-faire tr$s insuf®sant | bon tr$s
insuf®sant bon

Capables de travailler dans un groupe,
ainsi que de prendre des d"cisions et de
plani®er ensemble

Capables de contribuer & la collecte et &
I'analyse des informations

Capables de prendre une t*che en main et
de l'achever

Capables d'apprendre de nouveaux savoir-faire
techniques & partager avec la collectivit"

Veuillez apporter des "I'ments qui "tayent les appr"ciations ci-dessus
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Indicateurs des changements dans ['glise

Questions importantes & poser lors de la collecte d'informations shahggments
dans I"glise :

Comment |"quipe dirigeante a-t-elle soutenu et prodmoja ?
Comment le processlbnoja a-t-il in uenc" I"quipe dirigeante de |
Comment les "tudes bibliques ont-elles in uenc" lassembl'e ?
Qu'est-ce que lassembl"e fait diff'remment suite)&oja ?

Quelles sont les choses pratiques que les membres de I"glise font avec laittollectiv
pour am"liorer les moyens d'existence ?

6. Quel a"t"le plus grand succ%s ?

glise ?

ahrwdE

Outils qu'il est possible d'utiliser avec les questions ci-dessus (esr83§9) :

™Groupes de discussion

™Frises chronologiques individuelles montrant les changements
™Raconter des histoires avec les gens

™Cartographie

™Classement

Quand vous aurez collect", & partir des questions ci-dessus, toutes lesiorigtmous
pourrez utiliser le tableau ci-dessous pour analyser ces informéatidtnbeer une
appr-ciation sur le niveau de changement.

"quipe dirigeante tr$s insuf®sant| bon tr$s bon
insuf®sant

Soutien et engagement envémnoja

Capacit" & adopter une approche plus
holistique de I'enseignement biblique

Capacit" & conduire et motiver I"glise
Veuillez apporter des "I"'ments qui "tayent les appr"ciations ci-dessus

Congr!gation tr$s insuf®sant | bon tr$s bon
insuf®sant

Degr" d'enthousiasme et d'inspiration
engendr” par les "tudes bibliques

Ouverture & voir les choses diff'remmer
suite aux "tudes bibliques, comme la vie
de I"glise, les r$les dans I"glise et les
relations dans la collectivit"

—

Niveau de participation aux "tudes
bibliques

Enthousiasme vis-&-vis de la m"thode
interactive d'apprentissage

Veuillez apporter des "I'ments qui "tayent les appr"ciations ci-dessus
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Relations tr$s insuf®sant| bon tr$s
insuf®sant bon

Ouverture de I"quipe dirigeante et de I"glise

& travailler avec d'autres "glises pouamoja

Ouverture de I"quipe dirigeante et de I"glise

& travailler avec d'autres en dehors de I"glise

Veuillez apporter des "I"'ments qui "tayent les appr"ciations ci-dessus

Actions pratiques pas du rarement | parfois la plupart
tout du temps

Un style d"tude biblique interactive est
r'guli%rement encourag”

La pr'dication et I'enseignement permettent
aux congr'gations d'explorer des questions
et des id"es par elles-m#mes

En cons"quence de ce processus, I"'glise|est
engag"e dans un certain nombre de projets
d'action sociale

L"glise reconnaOt qu'elle peut r'pondre
& la plupart de ses besoins par ses
propres moyens

Veuillez apporter des "I"ments qui "tayent les appr"ciations ci-dessus




74

5. Comment suivre et lvaluer Umoja

Indicateurs de changement dans le groupe de coordination

Questions importantes & poser lors de la collecte dinfamnsagur les changements dans
le groupe de coordination :

Quelles sont les lelons que le groupe de coordmatitir'es du travail fait ensemble ?
Quelle a "t" la plus grande dif®cult" que le groupe de coordination a d< affronter ?
Comment le groupe de coordination a-t-il surmont" cette dif®cult" ?

Qu'est-ce que le groupe de coordination a le plus appr'ci" dans le travaibé&m&em

PN

Outils qu'il est possible dutiliser avec les questions ci-dessus (esr83§9) :

™Groupes de discussion
™Frises chronologiques individuelles montrant les changements
™Raconter des histoires avec les gens

Quand, & partir des questions ci-dessus, vous aurez collect" toutes lestimfisrmous
pourrez utiliser le tableau ci-dessous pour analyser ces informatidinbeer une
appr'ciation sur le niveau de changement.

Capacit! du groupe de coordination tr$s insuf®sant| bon tr$s
insuf®sant bon

Capacit" & travailler ensemble, collecter des
informations, plani®er et prendre des d'"cisions

Capacit" & partager les savoir-faire, id"es
et exp"riences

Capacit" & faire un bilan et tirer les lelons de
I'exp"rience

Capacit" & transmettre la vision, inspirer et
encourager la collectivit"

Capacit" & r'soudre les probl%mes, d"tendre la
situation et g"rer les conits dans la collectivit"

Capacit" & communiquer avec les responsables
de I"glise et de la collectivit"

Capacit" & communiquer et entrer en r'seau
avec les organismes de droit public et les
administrations locales

Veuillez apporter des "I"'ments qui "tayent les appr“ciations ci-dessus
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Indicateurs des changements communautaires

Cette section comprend quatre tableaux d'indicateurs couvrantriesrds de l'unit"
communautaire, des moyens de subsistance, de la sant" et de ["ducatioent@ndu,
guand on "tablit une initiative, ces indicateurs ne sont pas tous pertinentdeava
d"marrage du projet. Cependant, le premier tableau sur l'unit" comitaineau
pourrait servir depuis I"tape de transmission de la vision & la call@cdiyir’'&

celle du passage & l'action.

Questions importantes & poser lors de la collecte d'informations sur les
changements communautaires :

Veuillez retenir les questions qui sont appropri‘es aux projets mis en Guvre pa
la communaut”.

1. Les moyens de subsistance de la collectivit" ont-ils chang" ? Si c'est le cas, de
quelle mani%re ?

La sant" de la collectivit" s'est-elle am"lior'"e ? Si c'est le cas, de quelle mani%re ?
L"ducation des jeunes s'est-elle am"lior"e ? Si c'est le cas, de quelle mani%re ?
Quel est le degr" d'unit” de la collectivit" ? En donner des exemples.

La collectivit" est-elle mieux pr'pare pour affronter crises ou catdstsop Donner
des exemples.

gk

Outils qu'il est possible dutiliser avec les questions ci-dessus (esr83§9) :

™Groupes de discussion

™Frises chronologiques individuelles montrant les changements
™Raconter des histoires avec les gens

™Cartographie

™Classement

Quand, & partir des questions ci-dessus, vous aurez collect" toutes lestiorigtmous
pourrez utiliser le tableau ci-dessous pour analyser ces informéatidtindeer une
appr-ciation sur le niveau de changement.

Unit! communautaire tr$s insuf®sant | insuf®sant| bon tr$sb

Capacit" & travailler ensemble sur une vision
future en vue d'une collectivit" meilleure

Capacit" & prendre des d"cisions collectives

Capacit" & identi®er les besoins
communautaires

Capacit" & faire attention aux plus
vuln"rables et marginalis"s

Capacit" & plani®er ensemble

Capacit" & impliquer des responsables
communautaires importants

Capacit" & se mettre en r'seau avec d'autres
organisations et autorit"s locales

Capacit" & d"l"guer

Capacit" & transmettre les informations et en
faire le bilan

Capacit" & g"rer et r"soudre des con’its
communautaires

Veuillez apporter des "I"'ments qui "tayent les appr"ciations ci-dessus
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Moyens de subsistance tr$s insuf®sant| bon tr$s
insuf®sant bon

Acc%s & un approvisionnement alimentaire
abondant et continu

Capacit" & faire face & la p"nurie alimentaire

Acc%s & I'eau potable

Am'lioration du revenu des foyers

Am'lioration des savoir-faire pour g"n"rer
des revenus

Meilleurs abris ou maisons

Meilleur assainissement et approvisionnement
en eau

Meilleure capacit" & se pr'parer et & r'pondre
aux catastrophes

Veuillez apporter des "I"'ments qui "tayent les appr"ciations ci-dessus

Sant! tr$s insuf®sant| bon tr$s
insuf®sant bon

Meilleur acc%s aux soins de sant" primaire

R"duction des maladies transmises par I'eau

R"duction de la mortalit" infantile

Conscience accrue du VIH et de comment |"'viter

Meilleures hygi%ne et sant” personnelles

Meilleure alimentation

Veuillez apporter des "I'ments qui "tayent les appr"ciations ci-dessus

"ducation tr$s insuf®sant| bon tr$s
insuf®sant bon

Augmentation g"n"rale de la scolarisation
dans les "coles

Augmentation de la scolarisation des ®lles dans
les "coles

Augmentation du nombre de ®lles achevant le
cycle scolaire

Augmentation de l'acc%s & la formation
professionnelle des hommes et des femmes

Meilleure proportion enseignants="1%ves

Veuillez apporter des "I"ments qui "tayent les appr'ciations ci-dessus
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Mod$le de rapport de suivi

Ce mod%le ne joue qu'un r$le de guide, mais couvre les aspects essentiels des
informations qui doivent ®gurer dans un rapport de suivi. Ces rapporisnetra
class"s et conserv's pour servir & I"valuation ®nale du programme.

Rapport de suivi

Date du suivi
Liste des personnes impligu'es

Liste des groupes particuliers contact!s
pour avoir leur compte-rendu

M!thodes utilis'es

Listes des tableaux et appr!ciations [

g Liste des !l!ments € lappui des

appr!ciations

l Conclusions g!nlrales sur le d!'roulement
( 2 d'Umoja, ce qui peut #tre am!lior! et les |
actions € prendre dans les trois € six

prochains mois.
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3. lvaluation
"tapes pour faire une !valuation

Le diagramme suivant indique les "tapes cl"s pour la plani®cation ettitax'ttune
"valuation. Il est tr%s important de plani®er & l'avance pour que tous les mertdbres d
collectivit" soient pr#ts et contribuent & I"valuation. Il est parfoisogpidr dans le cadre
de la pr'paration, d'organiser un petit atelier communautaire sur ce quee'stalnation,
pourquoi elle est importante et comment les membres peuvent y participer.

Logistique :

) ) ™rencontrer I"quipe locale de facilitation et
Agir en _fonct|on de ces de coordination pour plani®er I"valuation
apprentissages : ™s'accorder sur une date, un lieu, un

™qui mettra en Uuvre calendrier, etc.

les apprentissages etles  ™choisir les personnes & impliquer
recommandations ?
™& quelle "ch"ance ?

. M!'thode :
FT’“?rtag? des applren':lﬁsagesd:_ ; ™choisir les questions
mavec Ia collectivit’ importantes & poser
™choisir les meilleurs outils
& utiliser

™former I"'quipe de
facilitation et de
coordination & I'utilisation
des questions et des outils

>~ A7 ™rassembler tous les
Recommandations : Y/\ - rapports de suivi pour
™dresser une liste des lelons I gu'ils puissent #tre pass"s

apprises qui peuvent #tre en revue
appliqu'es & l'avenir :
- Pour am"liorer le
d"roulement dUmoja
- Pour obtenir de
meilleures retomb"es
sur la collectivit"

"valuation :
™collecter et noter toutes les informations provenant
de la collectivit"
™analyser toutes les informations et en faire le bilan &
l'aide des tableaux d'indicateurs (pages 71-76)
™faire un compte-rendu & la collectivit" pour recevoir
des id"es suppl"mentaires et des corrections
™tirer des conclusions par rapport aux trois questions
d"valuation :
- Avons-nous fait ce que nous avions dit que nous
ferions ?
- Les choses ont-elles chang" ?
- Aurions-nous pu utiliser nos savoir-faire et nos
moyens plus ef®cacement ?
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Sources d'informations pour I'valuation

Les sources d'informations suivantes doivent #tre consult'es powr do@image
globale du d"roulement dmoja et de ce qui a "t" accompli.

Informations provenant
de la collectivit"

Informations provenant Informations provenant
des centres m"dicaux, des rapports de suivi
"coles et repr'sentants

du gouvernement

Une fois toutes les informations rassembl’es, il peut #tre utile de lgsean&llaide des

tableaux d'indicateurs (pages 71-76). Ceci aidera & donner quelqati®nsdataires sur
le d"roulement du programme et sur ce qui a "t" accompli, surtout quand les tssldta
["valuation seront compar"s aux rapports de suivi.

Un autre bon moyen pour analyser les informations consiste & utilesgséaRFOM,
d"crite en page 86.
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R!sultats de I'valuation

Quand vous faites une "valuation, il est important de recenser tous leats'suit

ont "t" obtenus directement ou indirectement comme cons"quence de vajetp

Vous avez ci-dessous, accompagn”e de dessins, une liste de quelques r'sultats que
Vvous pourriez vous attendre & voir comme cons"quence d'un projet visamtdeside
personnes vivant avec le VIH. Il est bon de noter ces r'sultats en les accompagnant de
photos et de r"cits sur la falon dont les personnes ont tir" pro®t du projet, ansi qu

des chiffres montrant qu'elles sont en meilleure sant”" et connaissent imesgnt

accru de bien-#tre.

Argent pour les

Argent pour payer les s
soins de sant"

frais de scolarit"

Argent pour acheter
de la nourriture

Lelons apprises par

Assurance pour :
?) le travail ensemble
]

commencer de

nouveaux projets -~ % %

—

i

Estime de soi et courage
de vivre positivement Capable de parler &
d'autres du VIH
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Comment rldiger un rapport d'valuation communautaire

Quand chaque collectivit" a collect" les informations provenant de I"vahyait est
utile de les rassembler dans un rapport. Il devrait #tre r'dig" par le (itéacitrice)
pour #tre ensuite pr'sent” & la collectivit" et & ses responsables. Quarsbfapeyui
coordonnédJmoja a relu tous les rapports de la part de toutes les collectivit's participant
au programme, elle peut assembler un rapport du programme.

Vous trouverez, ci-dessous, quelques propositions de t#tes de chafiterattile (1a)
facilitateur(trice) pour r'diger un rapport d"valuation.

PP LEL L PP LA

1. Quel est le probl"me que le projet cherche
€ rlsoudre ?

2. Quel est objectif de ce projet ?

3. Quelle difflrence le projet a-t-il
apportle ? (Veuillez donner des preuves
gualitatives, comme des rlcits, des
citations, des exemples, etc., ainsi que
des preuves quantitatives, comme des
statistiques, des pourcentages, etc.)

4. Quelles sont les conclusions que
vous tirez de toutes les preuves que vous
avez rassemblles ?

5. Quelles recommandations feriez-vous
pour l'avenir ?
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Quattendent les bailleurs de fonds ?

Cette section aborde les informations que les bailleurs de 12/
fonds attendent de I"valuation d'un programidmoja, )
qui peut couvrir un certain nombre de collectivit"s.

Il incombe & la personne charg"e de la coordination
d"laborer un rapport qui d"peint aussi bien ce qui se
passe au niveau communautaire que le fonctionnem
d'Umoja dans les diverses collectivit's couvertes

par le programme.

Les sections suivantes devraient faire partie d'un rapport destin" bexrbaie fonds :
Contexte de I'valuation

Un r"sum"” du contexte et de l'objectif du programme. Un aper!u g"n"ral des ebvers
collectivit"s impliqu“es dangmoja prcisant et explicitant clairement le probl%me que la
collectivit" cherche & traiter. Ceci devrait #tre "tay" par quelques sjagstet donn"es

de base. Un r'sum" des plans de projet de chaque communaut"”, d"crivant la raison de ce
gu'elles font, comment elles vont I'ex"cuter et comment cela va s'organiser.

L'valuation

Les grandes lignes de I"tendue de I"valuation du programme et les quessions cl
gu'elle pose. Une vision densemble des m"thodes utilis"es dans I"wmaldatioutes

les collectivit"s. Des r"sultats pr'cis concernant ce qui a chang" danfidet\itis

suite &Jmoja, accompagn”s de donn"es probantes et d'exemples. Des conclusions et
recommandations pour ce qui doit #tre renforc" et am"lior".

Conseils

1. Une erreur commune dans les rapports d"valuation consiste & receteser t
les activit's qui ont "t" entreprises et non les changements auxquels ces sctivit"
ont conduit.

2. Ne pas faire de rapport de plus de 25 pages parce que les bailleurs de fonds perdent
tout int"r#t si le document est trop long.

3. S'assurer que le r'sum" ex"cutif au d"but du
document trace bri%vement les grandes lignes
des r"sultats de ["valuation.
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4. Outils pour suivre et "valuer un projet

Plusieurs des outils suivants peuvent se r'v'ler tr%s utiles pour congeger s
changements se produisent au niveau des individus, de I"glise, du groupeidaticoord
et de la collectivit". Il n'est pas indispensable d'utiliser tous ces ouwtigslancombinaison
de quelques-uns donnera une bonne repr'sentation de ce qui s'est pass" dges le pro
Lors de la r'daction d'un rapport d"valuation, il est tr%s utile de pr'sentautlls qui

ont "t" utilis"s et les r"sultats particuliers gu'ils ont permis d'olteni

a) Groupes de discussion

R"partir la collectivit" en petits groupes de discussion selon le sexe, I"ayei%ud-plan

racial. Accordez-vous sur I'ensemble des questions destin"es & adib®rdsion (pour
d'autres renseignements sur les groupes de discussion voir & la page 85 du Guide
de la facilitation).

b) Rlcits de changements importants

C'est une m"thode simple qui ne n"cessite rien d'autre qu'un groupe qui aceepte d
partager des r"cits des changements que les membres ont observ's danstiattete
cons"quence de ce projet.
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Un bon moyen pour introduire

cet outil consiste & utiliser une
m“taphore, comme un journal,
montrant les divers r"cits qui mettent
en "vidence les changements qui se
sont produits. Expliquez ensuite &
un petit groupe le fonctionnement
de cette m"thode. Ses membres
pourront alors l'essayer, puis devenir
des facilitateurs dans un grand
rassemblement communautaire.

Posez au groupe la question ci-dessous et demandez-leur
de r""chir & un r"cit qui mette en "vidence un
changement important.

« Quel est le changement le
plus signi$catif dont vous
avez !t! t!/moins € la suite

de ce projet ? »

Si possible, demandez & quelqu'un d"crire chaque r"cit au

fur et & mesure qu'il est racont". Quand la personne a ®ni de
raconter son histoire, demandez & tout le groupe de choisir un
titre pour le r'cit et de se mettre d'accord sur quelques points
cl"s qui montrent, & leur avis, que l'histoire est importante.

Les "crire "galement.
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Les rcits peuvent #tre glan"s soit & partir d'entrevues individuelles soiirdgroupe.
L'un des avantages d'un groupe est qu'une fois qu'un r"cit a allum" "tincellegnioee g
d'autres r"cits jaillit.

Quand tous les r'cits ont "t" racont"s et "crits sur des ®ches, encourageape gro
& choisir les trois & cing meilleurs, ceux qui, selon eux, t'moignent du plus grand
changement. Dans certains cas, il peut valoir la peine de faire cet exercate@agoe
projet communautaire. Il peut "galement #tre utile davoir un ensembleiteportant
sur les dif®cult"s et les aspects n"gatifs du projet communautaire.

c) Dessins

Cette activit" est similaire & celle propos"e dans le Guide de la facilitatiam f#d'sa
collectivit* avec des dessins, sauf qu'ici vous axerez les dessins sur la je¢ etuspro
ce qui a "t" fait. Les dessins peuvent alors #tre compar"s et faire l'objet danssithn
sur la nature des th%mes communs, tant positifs que n"gatifs.
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1.

d) Outil d'analyse FFOM

Cet outil sert & faire le bilan du d"roulement d'une activit" ou d'un projet pleti, ainsi
gu'& appuyer la r' exion autour de ce qu'il convient d'am"liorer & l'avenir.

"tapes essentielles :

R"partir le groupe en groupes plus petits. Cette m"thode fonctionne ax guiend
le groupe est r"parti selon les divers r$les que les participants ont jou"s dajet.le pro

Demander & chaque groupe de faire un dessin de la forme de transport qui eepr'sent
le mieux l'id"e qu'il se fait de la mani%re dont s'est d"roul" le projet.

Donner & chaque groupe des cartons de couleur portant les mots : Forces,
Faiblesses, Opportunit's et Menaces. Demander aux participantsreiexp
p#le-m#le leurs pens"es et avis sur le projet et d"crire leurs commesiairie
carton correspondant.

Demander & chaque groupe de pr'senter le dessin de son mode de transport et son
analyse FFOM & I'ensemble du groupe.

Discuter en grand groupe des th%mes communs et les noter sur une grande
feuille de papier.

Discuter des actions & court terme qui doivent #tre entreprises pour antéliore
projet (dans les 6 prochains mois).

Discuter des actions & long terme qui doivent #tre entreprises pour ane'lpmaget
(dans les 12 & 18 prochains mais).

F#ter les ralisations qui ont "t" soulign"es dans cet exercice.

Forces Faiblesses

Opportunit!s Menaces
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Exemple de petite organisation communautaire (une association d& aitisant l'outil
danalyse FFOM

Forces Faiblesses

Bon travail en "quipe Savoir-faire organisationnels
Bonne compr‘hension des besoins Syst%me ®nancier
communautaires Classement

Toujours pr#tes & r"pondre en cas de cri3eop de bavardages
Bon sens de 'humour

S'"rieuses dans I"tude de la Bible
R"pondre aux besoins les unes des autres
Magni®que groupe de chant

Opportunit!s Menaces

Travailler en partenariat avec I"glise Con'its civils entre les diverses tribus
catholique sur un projet d'orphelinat Mauvaise r'colte

Se produire lors d'une manifestation inteMauvaise sant"

d"nominationnelle de chant Besoins contradictoires "manant de
Lancer dans les villages de chacun de sémt"rieur de I"glise

membres un programme de vie positive
pour les personnes vivant avec le VIH
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e) "valuation # partir d'une frise chronologique

L'objectif de cet outil est de faire le bilan d'un projet depuis son origieenetet les
hauts et les bas ainsi que les r*alisations. Il faut environ une heure pouirierterm

Vous aurez besoin de grandes feuilles de papier, attach"es ensemble myurrferm
longue bande, et de marqueurs.

"tapes essentielles :

1. D"rouler le papier sur des tables ou au sol et expliquer qu'une extr'mit" du papier
repr'sente l'origine du projet.

2. Le groupe tire un trait de ce point-I& jusqu'& aujourd'hui. Ce faisant, igpaatst
doivent noter les "v'nements importants de cette p“riode, tant lesifsogite
les n"gatifs.

3. Encourager le groupe & coller des images qui symbolisent les exp'rigitizes po
et n"gatives.

4. Quand la frise est achev"e, encourager les participants & parler de ce quild contrib

aux exp'riences positives et n"gatives. Leur demander d"tudier seoqt'dppris et
ce gu'ils feraient autrement dans un nouveau projet.

Des frises chronologiques distinctes peuvent #tre faites poue Egpsur la collectivit",
ou peuvent #tre combin“es. > la ®n des discussions, il peut #tre bon decsasioio
pour inviter & la pri%re et & la r'" exion sur ce que Dieu a fait.

HAUTS

BAS
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f) "valuation # partir d'une cartographie

L'objectif de cet outil est de d"couvrir quels sont les changements les plds guaont
eu lieu dans la collectivit®. Il demande environ 3@ minutes.

Vous aurez besoin de grandes feuilles de papier et de marqueurs.

"tapes essentielles :

1.

2.

R"partir les participants en groupes de sept & huit.

Donner une grande feuille de papier & chaque groupe et lui demander de tracer un
plan de la r"gion, avec les routes, les caract'ristiques importantes eb$esralroits.

Demander aux groupes d'exprimer & b*tons rompus quels sont les plus grands
changements dans la r"gion depuis le d"marrage du projet et de les desdmer su
plan. Relever les changements qui d"coulent du processus.

Chaque groupe dispose ensuite de quatre voix & allouer aux changements qu'il
consid%re comme "tant les plus importants.

Demander & chaque groupe de faire un compte-rendu et de noter les r'sultats sur
son plan.

Si possible, encourager 'ensemble du groupe & tracer un plan unique quessume |
comptes-rendus de tous les plans.







