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เพ่ือชวยใหกลุมทำงานโครงการไดคิดถึงแงมุมสำคัญทุกดานของการดำเนินงานโครงการในแตละวัน

เนือ้หาของระยะท่ี 4
ระยะน้ีประกอบไปดวยกิจกรรมและเคร่ืองมอืมากมายเพ่ือชวยกลมุดำเนนิงานและบริหารโครงการชุมชน
กิจกรรมและเครื่องมือตาง ๆ นี้ไมควรทำท้ังหมดในคราวเดียวและควรเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณ
ของทาน
ขณะท่ีทานใชเคร่ืองมอืและกิจกรรมเหลาน้ี สิง่สำคญัก็คอืจะตองคิดถึงคำถามในขอที ่ 12 เร่ืองการเรียนรู
และการใครครวญอยูเสมอ

1. พระคัมภีรศึกษาเร่ืองเนหะมีย

2. การสรางความชดัเจนใหกับวัตถุประสงคของโครงการและงานสำคญัตาง ๆ ทีต่องทำเปนอนัดบัแรก

3. วิธีติดตามผลโครงการของทาน

4. เราควรมอบหมายงานอยางไร ?

5. การจัดการและการใหคณุคากับผูอื่น

6. เราจะรักษาแรงจงูใจของเราเอาไวไดอยางไร ?

7. การสรางทีมงาน

8. วิธีจัดการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ

9. วิธีการแจงใหผูอื่นไดรับทราบขอมูลอยูเสมอ

10.การบันทึกการทำงานของโครงการ

11.  การใชคำแนะนำจากผเูชีย่วชาญ

12.การเรียนรูและการคิดไตรตรอง
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เนหะมียสรางกำแพง

สวน ก: การทำงานรวมกัน

อานเนหะมีย 2:17 - 3:32
ในการศกึษาพระคมัภรีในหนา 68 เราเห็นวิธีทีเ่นหะมียประเมนิ
ความตองการการซอมแซมกำแพงเมอืงเยรซูาเลม็ ในขอพระคำตอนนี้
เราเห็นเนหะมียกำลังชวยจัดระเบียบงานการสรางกำแพงข้ึนอยางแทจริง
1. มอีะไรเกิดขึน้ในขอพระคำตอนนี ้ ?
2. คนท่ีทำงานมเีพียงแคเนหะมียและผรูบัใชของทานเทาน้ันหรือไม ?  มใีครอกีบางท่ีเขามามีสวนรวม ?

คนท่ีเขามามสีวนรวมคอืปโุรหิต 3:1, 22 , 28) ชางทองและชางน้ำหอม (3:8, 32) ผปูกครองแขวง (3:12)
ผหูญิง (3:12) ผอูยอูาศัยท่ีนัน่ (3:13, 23, 29) และคนเฝาประตู (3:29)

3. ทานคิดวาจำนวนของคนท่ีไดมีสวนรวมในการชวยสรางกำแพงนั้นชวยใหการสรางเปนไปไดเร็วข้ึน
หรอืชาลง ?

4. ใครท่ีไดมสีวนรวมในโครงการอูโมจาไปแลวในชุมชนของทาน ? ใชทานหรือไม ? เราจะสงเสริมใครอกี
บางใหมสีวนรวมมากข้ึน ?

5. เนหะมียไดใหคนหลายระดับเขามามสีวนรวม - คนรวยและคนจน ผชูายและผหูญิง ผอูยอูาศยัในพ้ืนท่ี
นัน้และคนท่ีอาศยัอยหูางไกล ทานจะชวยทุกคนท่ีอยากมีสวนรวมใหเขามาชวยเหลือโครงการน้ีไดอยางไร ?

สวน ข: การเอาชนะความยากลำบากตาง ๆ

อานเนหะมีย 4:1-23
1. มีอะไรเกิดข้ึนในขอพระคำสวนน้ี?
2. เนหะมียและผชูวยสรางกำแพงขึน้มาใหมกำลังเผชญิความยากลำบากอะไรบาง ?
3. ทานกำลงัเผชญิความยากลำบากใด ๆ ในโครงการอูโมจาหรือไม ?
4. เนหะมียมวิีธีในการตอบสนองตอความยากลำบากอยางไร ?

ทานอธิษฐานขอความชวยเหลือ (ขอ 4) ทานหนุนใจผคูน (ขอ 14) และทานลงมือทำ (ขอ 21-23)
5. ทานจะตอบสนองกบัความยากลำบากทีท่านกำลงัเผชญิดวยวิธีใด ?
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ขณะท่ีทานออกตัวโครงการน้ี เปนความคิดที่ดีที่จะพูดคุยกันในเรื่องของวัตถุประสงค ขณะท่ีทานนำ
การสนทนาน้ัน ใหรวมเอาประเด็นตาง ๆ ดานลางน้ีเอาไวดวย
1. เตือนกลุมถึงวัตถุประสงคของโครงการ
2. ตกลงกันในเรือ่งวนัเวลาสถานท่ีของการประชมุตาง ๆ
3. กลับมาดูหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูรวมโครงการ
4. พูดคยุกันถึงความหวังและความกลัวตาง ๆ สำหรบัโครงการน้ี
5. ระบุความทาทายตาง ๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนได และวิธีจดัการกับพวกมัน อาจเปนความคิดท่ีดทีีจ่ะทำ

แบบฝกหัดรถเมลเลก็ในหนา 45 ของเลมที ่1อกีครัง้ โปรดใหความสนใจในเรือ่งของสิง่ท่ีอาจยับยัง้เรา
และสิ่งที่อาจกีดขวางการทำงานของเราเปนพิเศษดวยเชนกัน



อโูมจา : คมูอืสำหรบัวทิยากรกระบวนการ   5

3. ‡√“®–μ‘¥μ“¡º≈‚§√ß°“√¢Õß‡√“Õ¬ã“ß‰√ ?
สวนสำคัญของการดำเนินงานโครงการคือการสามารถวัดความกาวหนาของงานไดในดานท่ีโครงการถูกจดั
ทำไปอยางไรและโครงการเปลี่ยนแปลงชีวิตของผูคนอยางไร สิ่งนี้เรียกวาการติดตามผล การติดตามผล
คอืการเก็บรวมรวมขอมลูทีช่วยใหเราทราบวาโครงการน้ันดำเนนิไปอยางไร สวนใหญแลวจะเก่ียวของกับ
การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนประจำจากบันทึกการเขางาน ขอมูลสะทอนกลับจากสมาชิกชุมชนใน
ดานท่ีพวกเขาคิดวาโครงการน้ีมีประโยชนอยางไรบาง และเปนการทบทวนตรวจสอบงบประมาณและ
คาใชจายตางๆ อกีดวย การติดตามผลน้ันมปีระโยชนเปนอยางย่ิงเพราะจะใหขอมลูมากมายท่ีเราสามารถ
ใชดูไดในตอนจบของโครงการเม่ือโครงการถูกประเมินผล

มคีำถามสำคญัสามคำถามท่ีจะตองใชถามในขณะท่ีตดิตามผลของโครงการ

เราทำในสิง่ท่ีเราบอกวาเราจะทำหรือไม ?

เราสรางความแตกตางหรือไม ?

เราสามารถใชทักษะและทรัพยากรของเรา
ใหมปีระสทิธิภาพมากกวาน้ีหรือไม ?
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หากทานไมไดถามคำถามเหลาน้ีอยางเปนประจำ ทานอาจพบวาตัวเองกำลังไปในทิศทางท่ีทานไมอยากไป

ตวัอยางเชน หากทานตองการติดตามความกาวหนาของการสรางโรงเรียนในชมุชนแลวละก็ คำถามดาน
ลางเหลาน้ีอาจเปนประโยชนแกทาน
- เรามีทรพัยากรทุกอยางท่ีเราตองการเพ่ือจะสรางโรงเรียนหรือไม ?
- โรงเรียนกำลังถูกสรางตามมาตรฐานท่ีดหีรือไม ?
- ทุกคนทำงานรวมกันเปนทีมหรือไม
- ทกัษะตาง ๆ ถูกใชไปอยางมปีระสทิธิภาพหรือไม ?
- โครงการนีด้ำเนนิตามงบประมาณหรอืไม ?

การติดตามตรวจตรางบประมาณ

วิธีทีด่ทีีส่ดุในการตดิตามงบประมาณคอืการเปรยีบเทียบงบประมาณนัน้กับสิง่ทีไ่ดใชจายไปแลว (คาใชจาย
ตาง ๆ) สิง่น้ีจะตองทำอยางเปนประจำเพือ่สามารถทำการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ได หากมีความจำเปน

รายละเอียด               งบประมาณ            คาใชจาย

ซื้อซุง
ซื้อซีเมนต
ซื้อทราย
ซื้ออิฐ
คากออฐิ
หลังคาสังกะสี

ยอดรวม

60,000
20,000
9500
35,000
25,000
12,000

161,500

45,000
22,500
10,000
32,000
30,000
9500

149,000
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ตารางติดตามผล

รายการ
กิจกรรม
ของ
โครงการ
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

กิจกรรมถูก
จัดขึ้นเม่ือใด

กิจกรรมจัดไดดี
เพยีงใด ? อะไรท่ี
สามารถปรบัปรงุ
ใหดขีึน้ไดบาง ?

ใครควรเปนผูเก็บ
รวบรวมขอมูลเกีย่วกับ
กิจกรรม ?

กิจกรรรมน้ีไดกอ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ท่ีดอีะไรบาง ?

ตารางน้ีมีประโยชนสำหรับการวางแผนวาทานจะติดตามผลของกิจกรรมตาง ๆ ที่ทานกำลังทำอยูได
อยางไร หากเปนไปได ใหลองและเขียนตารางน้ีลงในกระดาษแผนใหญ เพ่ือที่จะสามารถมองเห็นและ
ตรวจสอบไดขณะการประชุมกับชุมชน และอาจเปนประโยชนที่จะคิดถึงการใชตารางบางอันจากการ
เก็บรวมรวมขอมลูในเลมที ่2 หนา 33-42 เพราะขอมลูเหลาน้ันจะแสดงใหทานเห็นถึงความแตกตางระหวาง
จดุเริม่ตนโครงการและโครงการในปจจบุนักำลงัอย ูณ จดุใด

ทำใหแนใจวาการบันทกึตาง ๆ นัน้
มกีารออกแบบท่ีด ีมกีารเก็บรกัษาอยางดี
มปีระโยชน มคีวามถูกตอง และสามารถเขาถึงได
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4.  ‡√“§«√®–¡Õ∫À¡“¬ß“πÕ¬ã“ß‰√ ?

หนาท่ีหลกัของผปูระสานงานก็คอืการคิดเร่ืองการมอบหมายงาน การมอบหมายงานคือการใหหนาท่ีความ
รบัผดิชอบของงานเฉพาะบางอยางใหกับคนอืน่ ๆ

การมอบหมายงานเปนสิ่งที่สำคัญเปนอยางย่ิงเพราะจะทำใหเราสามารถ
มเีวลาได และชวยใหงานถูกทำใหสำเรจ็อยางมีประสิทธิภาพและยังชวยให
ทกุคนมีแรงจงูใจ มคีวามมัน่ใจและทักษะมากข้ึน อกีท้ังยังชวยลดปริมาณ
งานของผปูระสานงานโครงการลงไปอีกดวย ดานลางน้ีคอืการลงมือปฏิบตัิ
อยางงายสำหรับการมอบหมายงานอยางประสบความสำเร็จ

การปฏิบตัขิัน้ท่ี 1: ตัดสินใจวาจะมอบหมายงานใหแกใคร
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 2: แสดงใหเห็นถึงประโยชนหรือความสำคัญ

ของงานท่ีจะมอบหมายให
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 3: ยอยงานใหเล็กลงและตัดสินใจวางานในแตละดานน้ันตองการความชวยเหลือ

ในระดับใด
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 4: หาเวลาสำหรับการอบรมผทูีท่ำงาน หากจำเปน
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 5: อนญุาตใหมกีารฝกทำงานในส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภยั และขอใหสงขอมลูปอนกลับ
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 6: งานถูกทำภายใตการดูแล หากมคีวามเหมาะสม

การปฏิบตัขิัน้ท่ี 7: มีการพบกันเพ่ือใหขอมูลปอนกลับ
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 8: ฉลองถึงสิ่งท่ีทำไดดีและยืนยันรับรองบุคคลน้ัน



อโูมจา : คมูอืสำหรบัวทิยากรกระบวนการ   9

5.  °“√®—¥°“√·≈–°“√„Àå§ÿ≥§ã“°—∫ºåŸÕ◊Ëπ

ขณะท่ีดำเนินงานโครงการ ในกรณีสวนใหญแลว เราตองการใหคนเขามามสีวนรวมโดยตรงหรอืตรวจสอบงาน
วิธีทีเ่ราสนับสนุนและใหกำลังใจผอูืน่จะเปนตัวกำหนดแรงจูงใจและการอุทศิตนของพวกเขาใหกับโครงการ
วิธีสำคัญในการทำส่ิงน้ีก็คอืการใหคณุคากับคนและใหขอมลูตอบกลับทางบวก

นี่คือวิธีบางอยางท่ีจะแสดงใหผูอื่นทราบวาเขามีคุณคา
1. กลาวตอนรบัพวกเขา ณ จดุเร่ิมตนของวัน
2. หาโอกาสท่ีจะขอบคณุพวกเขาสำหรับสิง่ตาง ๆ ทีพ่วกเขาทำระหวางวันน้ัน อยางไรก็ตาม

ทำการขอบคุณเล็ก ๆ
3. ขอความคิดเห็นจากพวกเขา
4. แสดงความสนใจตอพวกเขาในฐานะท่ีเปนผูคน
5. ฉลองความสำเร็จในงานรวมกันกับพวกเขา
6. ใหโอกาสพวกเขาไดรับการฝกอบรม
7. สนับสนุนพวกเขาใหแบงปนประสบการณที่คริสตจักรหรือในการประชุมชุมชน
8. มอบเครื่องเขียนหรือหนังสือขอมูลแกพวกเขา

กฎของการใหขอมูลตอบกลับทางบวก
ควรใหอยางบอยครั้ง
ควรจะแตกตางกันไป
ควรจะซ่ือสัตยจริงใจ
ควรจะเหมาะสมกับความสำเร็จนั้น
ควรจะคงเสนคงวา
ถูกกาลเทศะ
มคีวามเหมาะสมกับคน ๆ นัน้ใหมากท่ีสดุเทาท่ีจะเปนไปได ?

งานท่ีจะตองทำ

ใหเขียนรายการวิธีทีท่านใหคณุคากับผอูืน่ในปจจบุนัน้ี และทานคิดวาจะสามารถทำอยางไรใหดขีึน้กวาเดิม

¢Õ∫§ÿ≥
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ระหวางชวงอายุของโครงการ เปนสิง่สำคญัท่ีจะตองชวยทุก ๆ คนทีเ่ก่ียวของใหมแีรงบนัดาลใจและรกัษา
แรงจูงใจของพวกเขาเอาไว มหีลายวิธีดวยกันในการทำส่ิงน้ี

1. กลับไปทบทวนการศึกษาพระคัมภรีตอนตาง ๆ ทีอ่ยใูนคมูอืนี ้รวมถึงการศึกษาพระคัมภีรอืน่ ๆ
ที่ทานเคยใชและทานคิดวามีประโยชน

2. หาโอกาสฉลองประเดน็สำคญัของความสำเรจ็ในชวงอายุของโครงการ
3. หากเหมาะสม หาโอกาสลงขาวความสำเรจ็ของโครงการในหนงัสอืพิมพทองถ่ินหรือสถานวิีทยุชมุชน
4. สำหรบับางโครงการ บางคร้ังเปนเร่ืองดีทีจ่ะจัดการแสดงสินคาหรือหตัถกรรมของทองถ่ินท่ีถูกผลิต

ขึ้นมาโดยชุมชน
5. หากมีทนุทรัพยเพียงพอ อาจเปนเร่ืองสนกุท่ีจะไดมอบเสือ้ยดืหรือหมวกแกปทีม่ตีราของโครงการ

ใหแกเจาหนาท่ีโครงการ
6. จดัทำ "กิจกรรมจกัรยาน"
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ขณะท่ีดำเนนิงานและจดัตัง้โครงการตาง ๆ ขึน้มา เปนเร่ืองสำคญัท่ีจะทำงานรวมกนัเปนทีมและแบงงาน
และความรับผิดชอบตาง ๆ สวนใหญแลวจะตองมีการรักษาสมดุลระหวางการทำใหงานกาวหนาตอไป
กับการทำใหแนใจวากลุมหรือคณะกรรมการน้ันยังอยูดวยกันและสนับสนุนกันและกัน

วิธีหนึง่ทีจ่ะทำสิง่นีค้อืการใชกิจกรรมจกัรยาน มกีารทำงานหลายอยางทีต่องทำเพ่ือชวยงานภายใตลอหลงั
และมีสิ่งที่ตองลงมือทำหลายอยางเพ่ือรักษาเอกภาพและจิตวิญญาณท่ีดีของกลุมภายใตลอหนา

สิง่ท่ีชวยในเร่ืองงาน
1. การริเริม่ ทำใหกลมุเร่ิมทำงาน เสนอขอชีแ้นะ
ใหม ๆ หวัขอใหม ๆ เพ่ืออภปิรายหรอืวางแผน
รวมกัน

2. การขอขอมูล ดงึทรพัยากรออกมาจากกลมุ
และระบุขอมลูทีต่องคนหามาจากท่ีอืน่ ๆ

3. การใหขอมูลหรอืขอเทจ็จริงหรอืแบงบนั
ประสบการณท่ีเก่ียวโยง

4. การขอความคดิเหน็ การตัดสนิใจทีด่นีัน้
ขึน้อยกัูบการทราบวาทุกคนคิดและรสูกึอยางไร
เก่ียวกับขอเสนอแนะน้ัน

5. การขอความคิดเห็น บางคนทำสิง่นีม้ากเกินไป
และบางคนก็ทำนอยเกินไป บางทีอาจจะตอง
หาวิธีทีจ่ะไดทราบความคิดเห็นท้ังหมดในเวลา
ทีเ่ร็วข้ึน

6. การอธิบาย ใหตวัอยางท่ีเปนไปไดจรงิ
เพ่ือทำใหประเด็นชดัเจน

7. การสรางความชัดเจน ถามคำถาม หรอืกลาว
ประเด็นซ้ำโดยใชคำพูดท่ีตางออกไปเพ่ือทำให
ชดัเจนกับทกุคน

8. การสรุป กลาวถึงประเด็นหลัก ทีไ่ดพูดไปแลว
อยางส้ัน ๆ

สิง่ท่ีชวยรักษาจิตวญิญาณท่ีดขีองกลมุ
1. การสนับสนนุ เปนมติร ตอบสนองและ
เสรมิสรางขอเสนอแนะของผอูืน่ และแสดง
ความชืน่ชมผอูืน่และความคดิของพวกเขา

2. การเปนผดูแูล ใหโอกาสคนท่ีไมคอยพูดให
รวมการสนทนา

3. การสรางมาตรฐาน ตวัอยางเชน "ใหเราลอง
พยายามติดอยกัูบประเด็นและหลีกเล่ียง
การพูดคยุในเร่ืองอืน่ ๆ"

4. การวนิิจฉัยความยากลำบาก ตวัอยาง เชน
"ฉนัคดิวาฉันไมสามารถตัดสนิใจสิง่นีไ้ดจนกวา
เราจะไดขอมลูมากกวาน้ี"

5. การแสดงความรสูกึสวนตัวและความรสูกึ
ของกลมุ ตวัอยางเชน ผมเร่ิมจะเบ่ือแลว
นีเ่ปนประเด็นเล็ก ๆ ทีเ่ราใชเวลากับมนัมา
ครึง่ชัว่โมงแลว"

6. ความปรองดอง ชวยผทูีข่ดัแยงกันอยใูหเขาใจ
ความเห็นของอกีฝาย

7. การประเมนิผล สรางโอกาสใหคนไดแสดง
ความรสูกึและปฎกิรยิาตาง ๆ ตอการทำงาน
ของกลมุ

8. การลดความตึงเครียด วางปญหาไวในบรบิท
ทีใ่หญกวา หรือพูดเร่ืองตลกอยางเหมาะสม

เวลาน้ีใหทานเขียนรายการงานของกลุมและการดูแลความตองการตาง ๆ  และทานจะจัดการกับสิ่ง
เหลาน้ีใหดทีีส่ดุไดอยางไร ?
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ระหวางชวงอายุเวลาของโครงการ เปนสิง่สำคญัท่ีจะหาโอกาสชวยใหทมีทำงานรวมกันเปนอยางดี กิจกรรม
ดานลางน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือชวยทีมตรวจดูวาพวกเขาเปนทีมแบบไหน สิง่ใดท่ีพวกเขาสามารถปรับปรงุ
วิธีที่จะทำงานรวมกันไดบาง
ก) เกมวาดภาพ
จุดประสงค

เพ่ือใหคิดวาเราเปนทีมแบบไหนและอะไรคือสิ่งท่ีเราสามารถทำไดเพ่ือใหทีมดีขึ้น

วิธีทำตามลำดับ
1. อธิบายใหกลุมฟงวาเราตองคิดถึงคุณลักษณะและบุคลิก

ของกลมุ หรอืองคกร หรอืครสิตจกัร
2. เชิญใหสมาชิกแตละคนวาดภาพสัตวที่แสดงถึงลักษณะ

และบุคลิกของกลุม
3. ติดภาพท่ีกำแพงและใหแตละคนนำเสนอภาพของตนเอง

และอธิบายวาทำไมเขาจึงวาดภาพน้ัน
4. ใชกระดานฟลิปชารจหรอืกระดาษแผนใหญเขียนถึงสิง่ท่ีออกมา

ในแนวเดียวกันและส่ิงท่ีแตกตางออกไป
5. อภปิรายวาสิง่นีห้มายความวาอะไร เพ่ือทีก่ลมุจะสามารถ

ทำงานรวมกันไดดีย่ิงขึ้นในอนาคต

ขอเสนอแนะ
ทำใหแนใจวาภาพตาง ๆ นัน้ใหญพอทีท่กุคนสามารถมองเหน็ได
หากผเูขารวมไมชอบการวาดรูป หรอืไมมัน่ใจ อกีวิธีทีส่ามารถทำไดคอื
ใหภาพสัตวตาง ๆ แกพวกเขา เพ่ือเลอืกและพูดถึงมนั



อโูมจา : คมูอืสำหรบัวทิยากรกระบวนการ   13

ข) แบบฝกหัดกระดานฟลปิชารจ

ลากเสนตรงแบงคร่ึงกระดาษฟลิปชารจหรอืกระดาษแผนใหญออกเปนสองฝง เขียนบนหัวกระดาษฝงหน่ึง
วา "สิง่ท่ีเราควรรักษาเอาไว" และอีกฝงหน่ึง "สิง่ทีก่ลมุของเราควรเปล่ียนแปลง"

เชิญสมาชิกเขียนความคิดเห็นลงบนกระดาษแผนเล็ก ๆ  และติดลงในดานท่ีเหมาะสมบนกระดาษฟลิปชารจ
นัน้

ความเห็นตาง ๆ เหลาน้ีอาจถูกจดัเปนกลมุไวในประเด็นตาง ๆ และจากน้ันจงึอภปิราย

 ‘Ëß∑’Ë‡√“§«√√—°…“‡Õ“‰«å  ‘Ëß∑’Ë°≈ãÿ¡¢Õß‡√“§«√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ค) การทบทวนกระบวนการกลมุ

วิธีหน่ึงในการสรางทีมของทานก็คือ การสงเสริมใหพวกเขาคิดทบทวนถึงการทำงานรวมกันของพวกเขา
นี่เปนแบบฝกหัดที่ดีที่จะทำหลังจากเหตุการณหรือหลังจากงานหน่ึง ๆ บรรลุเปาหมายแลวหลังจาก
เหตุการณนัน้ ใหถามทีมของทานดวยคำถามดานลางน้ี และจากน้ันแบงกลมุอภปิรายถึงคำตอบทีไ่ดรบั

1. ทมีของทานไดทำอะไรทีช่วยใหงานน้ันสำเรจ็ ?
2. สิง่ใดบางท่ีเปนอปุสรรคไมใหงานสำเรจ็ ?
3. ทานควรจะทำอะไรทีแ่ตกตางไปจากน้ีบาง ?
4. ทานไดเรียนรอูะไรบางเก่ียวกับประสทิธิภาพของทีม ?
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8.  «‘∏’°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡Õ¬ã“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

บางครั้งการประชุมอาจดูนาเบ่ือและยาวนาน สวนท่ี 8 นี้จะชวยทานใหคิดถึงคุณภาพของการประชุม
ของทาน และทานสามารถทำอะไรไดบางเพ่ือทำใหการประชุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงวิธีทำให
การตัดสนิใจดขีึน้และการสังเกตความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของกลมุ

รายการตรวจเชค็ในหนาถัดไปและคำแนะนำตาง ๆ  นัน้ถูกออกแบบมาเพือ่ชวยใหทานไดงานออกมาอยาง
มากท่ีสุดจากการประชุม

ก) วาดภาพการประชมุของทานออกมาในรปูของยานพาหนะ

คดิถึงการประชมุของทานในรปูแบบของยานพาหนะ มนัควรจะเปนอะไร ?
วาดภาพและแบงปนใหกลุมฟง
อะไรคือแนวคิดท่ีเหมือน ๆ กัน ?
มอีะไรหรอืไมทีท่านควรจะพูดถึง ?
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ข) รายการตรวจเชค็เพือ่การประชมุท่ีมีประสทิธิภาพ

กอนการประชมุ
ทกุคนเขาใจชดัเจนหรอืไมวาเหตุใดเราจงึมาประชมุกนั ?
ทกุคนมีเวลาไดรตูวัเพียงพอหรือไมวาจะมีการประชุมกนั ?
ผูรวมประชุมตองการวาระการประชุมลวงหนาหรือไม
และตองการเอกสารใดเพ่ิมเติมหรอืไม ?
เราตองการอาหารและเคร่ืองด่ืมหรอืไม มกีารพักเบรคหรือไม ?
มกีารจัดเตรียมสถานท่ีประชมุไวกอนท่ีผเูขาประชุมมาถึงหรือไม ?

ระหวางการประชมุ
สมาชกิใหมหรอืแขกผมูาเยอืนไดรบัการตอนรบัและแนะนำใหรจูกัหรือไม ?
ผรูวมประชุมฟงอยหูรือไม ?
การพูดคยุเปนไปในทางสรางสรรคหรอืไม ?
มกีารตัดสนิใจสิง่ตางๆ หรอืไม ?
ทกุคนมีสวนรวมหรือไม ?
ประธานทำใหแนใจหรือไมวาทุกอยางเปนไปตามวาระการประชุม
การประชมุเปนไปตามกำหนดเวลาหรือไม ?
ประธานไดสรปุประเด็นสำคญัตาง ๆ กอนทำการตดัสนิใจหรือไม ?
เลขานุการไดบนัทึกการตัดสนิใจ และใครจะทำอะไรตอไปหรอืไม ?

หลงัการประชมุ
สมาชิกหลักของการประชุมไดอานบันทึกการประชุม
กอนทีบ่นัทึกน้ีจะถูกสงออกไปหรอืไม ?
มีการแจงใหทุกคนทราบหรือไมวาการประชุมครั้งหนา
จะจดัข้ึนในเวลาใด ?
บนัทึกการประชมุถกูสงออกกอนการประชมุครัง้ตอไปหรอืไม ?
มีการจัดสรรเวลาสำหรับการจัดวาระการประชุมในครั้งตอไปหรือไม
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ค) ขอชีแ้นะอยางงายสำหรบัการตดัสนิใจ

ความทาทายอยางหน่ึงของการดำเนินโครงการขนาดเล็กก็คือ การทำการตัดสินใจที่ดี สวนหน่ึงของการ
ตดัสนิใจไดดก็ีคอืการเตรียมการท่ีดลีวงหนาและใหขอมลูกับคนอยางเต็มที ่ซึง่ขอมลูเหลาน้ันจะเปนฐาน
ในการตัดสนิใจของพวกเขา คำถามตาง ๆ ดานลางน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือชวยผปูระสานงานอำนวยความ
สะดวกใหกับกระบวนการตัดสินใจที่ดี
ก) เรากำลงัพยายามตัดสนิใจในเรือ่งอะไร ? ทำใหแนใจวาทุกคนเขาใจเรือ่งนีอ้ยางชดัเจน
ข) มทีางเลือกอ่ืน ๆ ทีเ่ปนไปไดหรือไม ? คดิหาทางใหมากท่ีสดุเทาท่ีจะทำได อาจใชการระดมสมอง
ค) มก่ีีวิธีทีอ่าจจะใชไดผล ? พิจารณาถึงดานบวกและดานลบ
ง) เราเลือกขอแนะนำ หรือขอแนะนำท่ีเอามาผสมผสานกันอนัไหน ?
จ) เราตองการอะไรบางเพ่ือทีจ่ะทำการตัดสินใจอนัน้ีใหบรรลเุปาหมาย ?
ฉ) ใครจะทำอะไร ทีไ่หน เมือ่ไหรและอยางไร ?

"กลุมจะไมมีวันจะกลายเปนชุมชนขึ้นมาได
ถาหากมิไดพัฒนานิสัยการฟงอยางตั้งใจและดวยความเคารพซึ่งกันและกัน"
อวีาน โพบอรฟสก้ี
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ง) เราสงัเกตเห็นอะไรบางในกลมุ

หน่ึงในงานของผทูีก่ำลังอำนวยความสะดวกใหแกกลมุหรอืเปนประธานการประชุมกลมุกค็อืการสงัเกตวา
มีอะไรกำลังเกิดขึ้นในกลุม เพ่ือที่พวกเขาจะสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสมที่สุด เพ่ือที่จะเคลื่อน
การสนทนาของกลุมไปยังขอสรุปที่ประสบความสำเร็จ

เราควรจะสังเกตในสามระดับ
ก) เนือ้หา กลมุกำลงัคุยกันเรือ่งอะไร ? แตละคนกำลงัพูดเรือ่งอะไร ?
ข) การแสดงออกทีไ่มใชคำพดู นอกจากส่ิงท่ีพวกเขาพูดแลว อะไรช้ีนำวาพวกเขากำลังรสูกึอยางไรและ

มปีฏกิิรยิาโตตอบอยางไร ตวัอยาง เชน การแสดงทาทาง น้ำเสียง ภาษากาย สหีนาหรือลำดับการพูด
ค) ความรสูกึ ทัศนคติ ความกังวล และแผนการทีแ่อบซอน ปจจยัเหลาน้ีสงผลสำคญัตอชวิีตและ

งานของกลมุ และจะตองเอาเขามาพิจารณาดวย ความไวในการสงัเกตคำพูดและการแสดงออกทีไ่มใช
คำพูดน้ันสามารถช้ีทางไดวาคนกำลังรสูกึอยางไร แตสิง่น้ีก็อาจถูกตีความผิดไดอยางงาย ๆ
เชนเดียวกัน ดงัน้ัน หากเปนเร่ืองสำคญัแลวละก็ ควรมีการตรวจสอบกับบคุคลน้ัน ๆ
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ขณะท่ีโครงการพัฒนาขึ้นมา บางครั้งเปนเร่ืองที่มีประโยชนที่จะแจงใหกลุมหลักตาง ๆ  หรือคนหลัก ๆ
ทราบถึงความกาวหนาของโครงการ ซึง่อาจประกอบไปดวยบุคคลเหลาน้ี

ผูนำชุมชนและผูนำคริสตจักร
ผูมีอำนาจในพ้ืนท่ี
ครสิตจกัรอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี
สำนกังานพิเศษตาง ๆ ของรฐับาล  เชน กรมปาไม ชลประทาน กรมอนามยั หรือสำนกังานการเกษตร
สมาชิกในชุมชนและกลุมคนท่ีสนใจ

อาจทำไดหลายวิธี:
การนำเสนออยางเปนทางการโดยใชฟลปิชารจ เนนย้ำประเดน็สำคญัตาง ๆ ทีท่านตองการจะแจง
ใหทราบ
แจงอยูในวาระการประชุมของสำนักงานรัฐบาลหรือเจาหนาท่ีรัฐ
ใหขาวหรือขอมูลกับหนังสือพิมพทองถ่ินหรือวิทยุทองถ่ิน
หากมคีวามเหมาะสม อาจใชละครหรอืเพลงในการประชมุของชมุชน
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10. °“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°¢Õß‚§√ß°“√

ขณะท่ีโครงการพัฒนาข้ึนมากน้ัน เปนสิง่สำคญัท่ีจะจดัเก็บบนัทึกส่ิงตาง ๆ  ของโครงการ ซึง่ประกอบไปดวย
การสำรวจขอมลูพ้ืนฐาน (นีค่อืเรือ่งราวของความตองการตาง ๆ ทีช่มุชนไดระบไุว)
แผนงานโครงการ (นีค่อืประเด็นทุกประเด็นท่ีไดมาจากแบบฝกหัดรถเมลเล็ก)
งบประมาณและคาใชจาย
รายช่ือใครทำอะไร (หนาท่ีและความรบัผดิชอบตาง ๆ )
รายงานความกาวหนาตาง ๆ (คอืขอมลูทีร่วบรวมเอาไวขณะท่ีตดิตามดแูลโครงการ)
แผนตารางของโครงการ (สวนใหญคอืแผนตารางท่ีตดิไวบนกำแพงเพ่ือแสดงวาจะมอีะไรเกิดขึน้เม่ือใด)

บันทึกของโครงการควรจะถูกเก็บรักษาเอาไวโดยคนท่ีเกงในดานงานธุรการและสามารถทำใหขอมูลเปน
ปจจุบันอยูเสมอ
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11. °“√√—∫§”·π–π”®“°ºåŸ‡™’Ë¬«™“≠

เปนสิ่งสำคัญท่ีจะตองหาคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญในสวนท่ีชุมชนไดบงบอกไวแลววาไมมีทักษะ
หรอืประสบการณในดานน้ัน ๆ ในกรณีสวนใหญแลว จะมหีนวยงานรัฐบาลหรอืองคกรพิเศษทีส่ามารถให
ความชวยเหลือได

จดัทำรายช่ือหนวยงานของรัฐบาลและองคกรอืน่ๆ ทีส่ามารถใหคำแนะนำเฉพาะทางได และใครท่ีสามารถ
ชวยโครงการของทานไดบาง

 ÿ¢¿“æ

°“√ √å“ß√“¬‰¥å

πÈ”·≈–°“√ ÿ¢“¿‘∫“≈

¢åÕ·π–π”
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ขณะท่ีทานใชเคร่ืองมอืและกิจกรรมในระยะที ่ 4 เปนสิง่สำคญัท่ีจะตองคอยดคูำถามดานลางเหลาน้ีเพ่ือ
ที่จะชวยทานใหเรียนรูและพัฒนาชุมชนของทานตอไป

1. ทานไดเรยีนรอูะไรมากทีส่ดุจากเครือ่งมอืและกิจกรรมตาง ๆ
ทีท่านไดใชไปแลว ?

2. ทานจะใชส่ิงเหลาน้ีใหดย่ิีงข้ึนไดอยางไร ?
3. ทานจะตองปรับเปลี่ยนเครื่องมือหรือกิจกรรมเหลาน้ี

หรือไมเพ่ือใหเหมาะสมกับคนท่ีทานกำลังทำงานดวย
ถาเชนน้ัน ทานทำอยางไรบาง ?

4. มกิีจกรรมและเครือ่งมอืใดบางท่ีทานยังไมไดลองใช ?
มอีปุสรรคใด ๆ หรอืไมในการใชพวกมัน ถาเชนน้ันแลว
ทานจะจดัการกับอปุสรรคเหลาน้ีไดอยางไร ?

12.  °“√‡√’¬π√åŸ·≈–°“√§‘¥‰μ√ãμ√Õß



22 อโูมจา : คมูอืสำหรบัวิทยากรกระบวนการ


