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เพ่ือชวยใหกลุมทำงานโครงการไดคิดถึงแงมุมสำคัญทุกดานของการดำเนินงานโครงการในแตละวัน

เนือ้หาของระยะท่ี 4
ระยะน้ีประกอบไปดวยกิจกรรมและเคร่ืองมอืมากมายเพ่ือชวยกลมุดำเนนิงานและบริหารโครงการชุมชน
กิจกรรมและเครื่องมือตาง ๆ นี้ไมควรทำท้ังหมดในคราวเดียวและควรเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณ
ของทาน
ขณะท่ีทานใชเคร่ืองมอืและกิจกรรมเหลาน้ี สิง่สำคญัก็คอืจะตองคิดถึงคำถามในขอที ่ 12 เร่ืองการเรียนรู
และการใครครวญอยูเสมอ

1. พระคัมภีรศึกษาเร่ืองเนหะมีย

2. การสรางความชดัเจนใหกับวัตถุประสงคของโครงการและงานสำคญัตาง ๆ ทีต่องทำเปนอนัดบัแรก

3. วิธีติดตามผลโครงการของทาน

4. เราควรมอบหมายงานอยางไร ?

5. การจัดการและการใหคณุคากับผูอื่น

6. เราจะรักษาแรงจงูใจของเราเอาไวไดอยางไร ?

7. การสรางทีมงาน

8. วิธีจัดการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ

9. วิธีการแจงใหผูอื่นไดรับทราบขอมูลอยูเสมอ

10.การบันทึกการทำงานของโครงการ

11.  การใชคำแนะนำจากผเูชีย่วชาญ

12.การเรียนรูและการคิดไตรตรอง
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เนหะมียสรางกำแพง

สวน ก: การทำงานรวมกัน

อานเนหะมีย 2:17 - 3:32
ในการศกึษาพระคมัภรีในหนา 68 เราเห็นวิธีทีเ่นหะมียประเมนิ
ความตองการการซอมแซมกำแพงเมอืงเยรซูาเลม็ ในขอพระคำตอนนี้
เราเห็นเนหะมียกำลังชวยจัดระเบียบงานการสรางกำแพงข้ึนอยางแทจริง
1. มอีะไรเกิดขึน้ในขอพระคำตอนนี ้ ?
2. คนท่ีทำงานมเีพียงแคเนหะมียและผรูบัใชของทานเทาน้ันหรือไม ?  มใีครอกีบางท่ีเขามามีสวนรวม ?

คนท่ีเขามามสีวนรวมคอืปโุรหิต 3:1, 22 , 28) ชางทองและชางน้ำหอม (3:8, 32) ผปูกครองแขวง (3:12)
ผหูญิง (3:12) ผอูยอูาศัยท่ีนัน่ (3:13, 23, 29) และคนเฝาประตู (3:29)

3. ทานคิดวาจำนวนของคนท่ีไดมีสวนรวมในการชวยสรางกำแพงนั้นชวยใหการสรางเปนไปไดเร็วข้ึน
หรอืชาลง ?

4. ใครท่ีไดมสีวนรวมในโครงการอูโมจาไปแลวในชุมชนของทาน ? ใชทานหรือไม ? เราจะสงเสริมใครอกี
บางใหมสีวนรวมมากข้ึน ?

5. เนหะมียไดใหคนหลายระดับเขามามสีวนรวม - คนรวยและคนจน ผชูายและผหูญิง ผอูยอูาศยัในพ้ืนท่ี
นัน้และคนท่ีอาศยัอยหูางไกล ทานจะชวยทุกคนท่ีอยากมีสวนรวมใหเขามาชวยเหลือโครงการน้ีไดอยางไร ?

สวน ข: การเอาชนะความยากลำบากตาง ๆ

อานเนหะมีย 4:1-23
1. มีอะไรเกิดข้ึนในขอพระคำสวนน้ี?
2. เนหะมียและผชูวยสรางกำแพงขึน้มาใหมกำลังเผชญิความยากลำบากอะไรบาง ?
3. ทานกำลงัเผชญิความยากลำบากใด ๆ ในโครงการอูโมจาหรือไม ?
4. เนหะมียมวิีธีในการตอบสนองตอความยากลำบากอยางไร ?

ทานอธิษฐานขอความชวยเหลือ (ขอ 4) ทานหนุนใจผคูน (ขอ 14) และทานลงมือทำ (ขอ 21-23)
5. ทานจะตอบสนองกบัความยากลำบากทีท่านกำลงัเผชญิดวยวิธีใด ?
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ขณะท่ีทานออกตัวโครงการน้ี เปนความคิดที่ดีที่จะพูดคุยกันในเรื่องของวัตถุประสงค ขณะท่ีทานนำ
การสนทนาน้ัน ใหรวมเอาประเด็นตาง ๆ ดานลางน้ีเอาไวดวย
1. เตือนกลุมถึงวัตถุประสงคของโครงการ
2. ตกลงกันในเรือ่งวนัเวลาสถานท่ีของการประชมุตาง ๆ
3. กลับมาดูหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูรวมโครงการ
4. พูดคยุกันถึงความหวังและความกลัวตาง ๆ สำหรบัโครงการน้ี
5. ระบุความทาทายตาง ๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนได และวิธีจดัการกับพวกมัน อาจเปนความคิดท่ีดทีีจ่ะทำ

แบบฝกหัดรถเมลเลก็ในหนา 45 ของเลมที ่1อกีครัง้ โปรดใหความสนใจในเรือ่งของสิง่ท่ีอาจยับยัง้เรา
และสิ่งที่อาจกีดขวางการทำงานของเราเปนพิเศษดวยเชนกัน
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3. ‡√“®–μ‘¥μ“¡º≈‚§√ß°“√¢Õß‡√“Õ¬ã“ß‰√ ?
สวนสำคัญของการดำเนินงานโครงการคือการสามารถวัดความกาวหนาของงานไดในดานท่ีโครงการถูกจดั
ทำไปอยางไรและโครงการเปลี่ยนแปลงชีวิตของผูคนอยางไร สิ่งนี้เรียกวาการติดตามผล การติดตามผล
คอืการเก็บรวมรวมขอมลูทีช่วยใหเราทราบวาโครงการน้ันดำเนนิไปอยางไร สวนใหญแลวจะเก่ียวของกับ
การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนประจำจากบันทึกการเขางาน ขอมูลสะทอนกลับจากสมาชิกชุมชนใน
ดานท่ีพวกเขาคิดวาโครงการน้ีมีประโยชนอยางไรบาง และเปนการทบทวนตรวจสอบงบประมาณและ
คาใชจายตางๆ อกีดวย การติดตามผลน้ันมปีระโยชนเปนอยางย่ิงเพราะจะใหขอมลูมากมายท่ีเราสามารถ
ใชดูไดในตอนจบของโครงการเม่ือโครงการถูกประเมินผล

มคีำถามสำคญัสามคำถามท่ีจะตองใชถามในขณะท่ีตดิตามผลของโครงการ

เราทำในสิง่ท่ีเราบอกวาเราจะทำหรือไม ?

เราสรางความแตกตางหรือไม ?

เราสามารถใชทักษะและทรัพยากรของเรา
ใหมปีระสทิธิภาพมากกวาน้ีหรือไม ?
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หากทานไมไดถามคำถามเหลาน้ีอยางเปนประจำ ทานอาจพบวาตัวเองกำลังไปในทิศทางท่ีทานไมอยากไป

ตวัอยางเชน หากทานตองการติดตามความกาวหนาของการสรางโรงเรียนในชมุชนแลวละก็ คำถามดาน
ลางเหลาน้ีอาจเปนประโยชนแกทาน
- เรามีทรพัยากรทุกอยางท่ีเราตองการเพ่ือจะสรางโรงเรียนหรือไม ?
- โรงเรียนกำลังถูกสรางตามมาตรฐานท่ีดหีรือไม ?
- ทุกคนทำงานรวมกันเปนทีมหรือไม
- ทกัษะตาง ๆ ถูกใชไปอยางมปีระสทิธิภาพหรือไม ?
- โครงการนีด้ำเนนิตามงบประมาณหรอืไม ?

การติดตามตรวจตรางบประมาณ

วิธีทีด่ทีีส่ดุในการตดิตามงบประมาณคอืการเปรยีบเทียบงบประมาณนัน้กับสิง่ทีไ่ดใชจายไปแลว (คาใชจาย
ตาง ๆ) สิง่น้ีจะตองทำอยางเปนประจำเพือ่สามารถทำการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ได หากมีความจำเปน

รายละเอียด               งบประมาณ            คาใชจาย

ซื้อซุง
ซื้อซีเมนต
ซื้อทราย
ซื้ออิฐ
คากออฐิ
หลังคาสังกะสี

ยอดรวม

60,000
20,000
9500
35,000
25,000
12,000

161,500

45,000
22,500
10,000
32,000
30,000
9500

149,000
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ตารางติดตามผล

รายการ
กิจกรรม
ของ
โครงการ
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

กิจกรรมถูก
จัดขึ้นเม่ือใด

กิจกรรมจัดไดดี
เพยีงใด ? อะไรท่ี
สามารถปรบัปรงุ
ใหดขีึน้ไดบาง ?

ใครควรเปนผูเก็บ
รวบรวมขอมูลเกีย่วกับ
กิจกรรม ?

กิจกรรรมน้ีไดกอ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ท่ีดอีะไรบาง ?

ตารางน้ีมีประโยชนสำหรับการวางแผนวาทานจะติดตามผลของกิจกรรมตาง ๆ ที่ทานกำลังทำอยูได
อยางไร หากเปนไปได ใหลองและเขียนตารางน้ีลงในกระดาษแผนใหญ เพ่ือที่จะสามารถมองเห็นและ
ตรวจสอบไดขณะการประชุมกับชุมชน และอาจเปนประโยชนที่จะคิดถึงการใชตารางบางอันจากการ
เก็บรวมรวมขอมลูในเลมที ่2 หนา 33-42 เพราะขอมลูเหลาน้ันจะแสดงใหทานเห็นถึงความแตกตางระหวาง
จดุเริม่ตนโครงการและโครงการในปจจบุนักำลงัอย ูณ จดุใด

ทำใหแนใจวาการบันทกึตาง ๆ นัน้
มกีารออกแบบท่ีด ีมกีารเก็บรกัษาอยางดี
มปีระโยชน มคีวามถูกตอง และสามารถเขาถึงได
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4.  ‡√“§«√®–¡Õ∫À¡“¬ß“πÕ¬ã“ß‰√ ?

หนาท่ีหลกัของผปูระสานงานก็คอืการคิดเร่ืองการมอบหมายงาน การมอบหมายงานคือการใหหนาท่ีความ
รบัผดิชอบของงานเฉพาะบางอยางใหกับคนอืน่ ๆ

การมอบหมายงานเปนสิ่งที่สำคัญเปนอยางย่ิงเพราะจะทำใหเราสามารถ
มเีวลาได และชวยใหงานถูกทำใหสำเรจ็อยางมีประสิทธิภาพและยังชวยให
ทกุคนมีแรงจงูใจ มคีวามมัน่ใจและทักษะมากข้ึน อกีท้ังยังชวยลดปริมาณ
งานของผปูระสานงานโครงการลงไปอีกดวย ดานลางน้ีคอืการลงมือปฏิบตัิ
อยางงายสำหรับการมอบหมายงานอยางประสบความสำเร็จ

การปฏิบตัขิัน้ท่ี 1: ตัดสินใจวาจะมอบหมายงานใหแกใคร
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 2: แสดงใหเห็นถึงประโยชนหรือความสำคัญ

ของงานท่ีจะมอบหมายให
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 3: ยอยงานใหเล็กลงและตัดสินใจวางานในแตละดานน้ันตองการความชวยเหลือ

ในระดับใด
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 4: หาเวลาสำหรับการอบรมผทูีท่ำงาน หากจำเปน
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 5: อนญุาตใหมกีารฝกทำงานในส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภยั และขอใหสงขอมลูปอนกลับ
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 6: งานถูกทำภายใตการดูแล หากมคีวามเหมาะสม

การปฏิบตัขิัน้ท่ี 7: มีการพบกันเพ่ือใหขอมูลปอนกลับ
การปฏิบตัขิัน้ท่ี 8: ฉลองถึงสิ่งท่ีทำไดดีและยืนยันรับรองบุคคลน้ัน
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5.  °“√®—¥°“√·≈–°“√„Àå§ÿ≥§ã“°—∫ºåŸÕ◊Ëπ

ขณะท่ีดำเนินงานโครงการ ในกรณีสวนใหญแลว เราตองการใหคนเขามามสีวนรวมโดยตรงหรอืตรวจสอบงาน
วิธีทีเ่ราสนับสนุนและใหกำลังใจผอูืน่จะเปนตัวกำหนดแรงจูงใจและการอุทศิตนของพวกเขาใหกับโครงการ
วิธีสำคัญในการทำส่ิงน้ีก็คอืการใหคณุคากับคนและใหขอมลูตอบกลับทางบวก

นี่คือวิธีบางอยางท่ีจะแสดงใหผูอื่นทราบวาเขามีคุณคา
1. กลาวตอนรบัพวกเขา ณ จดุเร่ิมตนของวัน
2. หาโอกาสท่ีจะขอบคณุพวกเขาสำหรับสิง่ตาง ๆ ทีพ่วกเขาทำระหวางวันน้ัน อยางไรก็ตาม

ทำการขอบคุณเล็ก ๆ
3. ขอความคิดเห็นจากพวกเขา
4. แสดงความสนใจตอพวกเขาในฐานะท่ีเปนผูคน
5. ฉลองความสำเร็จในงานรวมกันกับพวกเขา
6. ใหโอกาสพวกเขาไดรับการฝกอบรม
7. สนับสนุนพวกเขาใหแบงปนประสบการณที่คริสตจักรหรือในการประชุมชุมชน
8. มอบเครื่องเขียนหรือหนังสือขอมูลแกพวกเขา

กฎของการใหขอมูลตอบกลับทางบวก
ควรใหอยางบอยครั้ง
ควรจะแตกตางกันไป
ควรจะซ่ือสัตยจริงใจ
ควรจะเหมาะสมกับความสำเร็จนั้น
ควรจะคงเสนคงวา
ถูกกาลเทศะ
มคีวามเหมาะสมกับคน ๆ นัน้ใหมากท่ีสดุเทาท่ีจะเปนไปได ?

งานท่ีจะตองทำ

ใหเขียนรายการวิธีทีท่านใหคณุคากับผอูืน่ในปจจบุนัน้ี และทานคิดวาจะสามารถทำอยางไรใหดขีึน้กวาเดิม

¢Õ∫§ÿ≥
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ระหวางชวงอายุของโครงการ เปนสิง่สำคญัท่ีจะตองชวยทุก ๆ คนทีเ่ก่ียวของใหมแีรงบนัดาลใจและรกัษา
แรงจูงใจของพวกเขาเอาไว มหีลายวิธีดวยกันในการทำส่ิงน้ี

1. กลับไปทบทวนการศึกษาพระคัมภรีตอนตาง ๆ ทีอ่ยใูนคมูอืนี ้รวมถึงการศึกษาพระคัมภีรอืน่ ๆ
ที่ทานเคยใชและทานคิดวามีประโยชน

2. หาโอกาสฉลองประเดน็สำคญัของความสำเรจ็ในชวงอายุของโครงการ
3. หากเหมาะสม หาโอกาสลงขาวความสำเรจ็ของโครงการในหนงัสอืพิมพทองถ่ินหรือสถานวิีทยุชมุชน
4. สำหรบับางโครงการ บางคร้ังเปนเร่ืองดีทีจ่ะจัดการแสดงสินคาหรือหตัถกรรมของทองถ่ินท่ีถูกผลิต

ขึ้นมาโดยชุมชน
5. หากมีทนุทรัพยเพียงพอ อาจเปนเร่ืองสนกุท่ีจะไดมอบเสือ้ยดืหรือหมวกแกปทีม่ตีราของโครงการ

ใหแกเจาหนาท่ีโครงการ
6. จดัทำ "กิจกรรมจกัรยาน"
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ขณะท่ีดำเนนิงานและจดัตัง้โครงการตาง ๆ ขึน้มา เปนเร่ืองสำคญัท่ีจะทำงานรวมกนัเปนทีมและแบงงาน
และความรับผิดชอบตาง ๆ สวนใหญแลวจะตองมีการรักษาสมดุลระหวางการทำใหงานกาวหนาตอไป
กับการทำใหแนใจวากลุมหรือคณะกรรมการน้ันยังอยูดวยกันและสนับสนุนกันและกัน

วิธีหนึง่ทีจ่ะทำสิง่นีค้อืการใชกิจกรรมจกัรยาน มกีารทำงานหลายอยางทีต่องทำเพ่ือชวยงานภายใตลอหลงั
และมีสิ่งที่ตองลงมือทำหลายอยางเพ่ือรักษาเอกภาพและจิตวิญญาณท่ีดีของกลุมภายใตลอหนา

สิง่ท่ีชวยในเร่ืองงาน
1. การริเริม่ ทำใหกลมุเร่ิมทำงาน เสนอขอชีแ้นะ
ใหม ๆ หวัขอใหม ๆ เพ่ืออภปิรายหรอืวางแผน
รวมกัน

2. การขอขอมูล ดงึทรพัยากรออกมาจากกลมุ
และระบุขอมลูทีต่องคนหามาจากท่ีอืน่ ๆ

3. การใหขอมูลหรอืขอเทจ็จริงหรอืแบงบนั
ประสบการณท่ีเก่ียวโยง

4. การขอความคดิเหน็ การตัดสนิใจทีด่นีัน้
ขึน้อยกัูบการทราบวาทุกคนคิดและรสูกึอยางไร
เก่ียวกับขอเสนอแนะน้ัน

5. การขอความคิดเห็น บางคนทำสิง่นีม้ากเกินไป
และบางคนก็ทำนอยเกินไป บางทีอาจจะตอง
หาวิธีทีจ่ะไดทราบความคิดเห็นท้ังหมดในเวลา
ทีเ่ร็วข้ึน

6. การอธิบาย ใหตวัอยางท่ีเปนไปไดจรงิ
เพ่ือทำใหประเด็นชดัเจน

7. การสรางความชัดเจน ถามคำถาม หรอืกลาว
ประเด็นซ้ำโดยใชคำพูดท่ีตางออกไปเพ่ือทำให
ชดัเจนกับทกุคน

8. การสรุป กลาวถึงประเด็นหลัก ทีไ่ดพูดไปแลว
อยางส้ัน ๆ

สิง่ท่ีชวยรักษาจิตวญิญาณท่ีดขีองกลมุ
1. การสนับสนนุ เปนมติร ตอบสนองและ
เสรมิสรางขอเสนอแนะของผอูืน่ และแสดง
ความชืน่ชมผอูืน่และความคดิของพวกเขา

2. การเปนผดูแูล ใหโอกาสคนท่ีไมคอยพูดให
รวมการสนทนา

3. การสรางมาตรฐาน ตวัอยางเชน "ใหเราลอง
พยายามติดอยกัูบประเด็นและหลีกเล่ียง
การพูดคยุในเร่ืองอืน่ ๆ"

4. การวนิิจฉัยความยากลำบาก ตวัอยาง เชน
"ฉนัคดิวาฉันไมสามารถตัดสนิใจสิง่นีไ้ดจนกวา
เราจะไดขอมลูมากกวาน้ี"

5. การแสดงความรสูกึสวนตัวและความรสูกึ
ของกลมุ ตวัอยางเชน ผมเร่ิมจะเบ่ือแลว
นีเ่ปนประเด็นเล็ก ๆ ทีเ่ราใชเวลากับมนัมา
ครึง่ชัว่โมงแลว"

6. ความปรองดอง ชวยผทูีข่ดัแยงกันอยใูหเขาใจ
ความเห็นของอกีฝาย

7. การประเมนิผล สรางโอกาสใหคนไดแสดง
ความรสูกึและปฎกิรยิาตาง ๆ ตอการทำงาน
ของกลมุ

8. การลดความตึงเครียด วางปญหาไวในบรบิท
ทีใ่หญกวา หรือพูดเร่ืองตลกอยางเหมาะสม

เวลาน้ีใหทานเขียนรายการงานของกลุมและการดูแลความตองการตาง ๆ  และทานจะจัดการกับสิ่ง
เหลาน้ีใหดทีีส่ดุไดอยางไร ?
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7. °“√ √å“ß∑’¡ß“π
ระหวางชวงอายุเวลาของโครงการ เปนสิง่สำคญัท่ีจะหาโอกาสชวยใหทมีทำงานรวมกันเปนอยางดี กิจกรรม
ดานลางน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือชวยทีมตรวจดูวาพวกเขาเปนทีมแบบไหน สิง่ใดท่ีพวกเขาสามารถปรับปรงุ
วิธีที่จะทำงานรวมกันไดบาง
ก) เกมวาดภาพ
จุดประสงค

เพ่ือใหคิดวาเราเปนทีมแบบไหนและอะไรคือสิ่งท่ีเราสามารถทำไดเพ่ือใหทีมดีขึ้น

วิธีทำตามลำดับ
1. อธิบายใหกลุมฟงวาเราตองคิดถึงคุณลักษณะและบุคลิก

ของกลมุ หรอืองคกร หรอืครสิตจกัร
2. เชิญใหสมาชิกแตละคนวาดภาพสัตวที่แสดงถึงลักษณะ

และบุคลิกของกลุม
3. ติดภาพท่ีกำแพงและใหแตละคนนำเสนอภาพของตนเอง

และอธิบายวาทำไมเขาจึงวาดภาพน้ัน
4. ใชกระดานฟลิปชารจหรอืกระดาษแผนใหญเขียนถึงสิง่ท่ีออกมา

ในแนวเดียวกันและส่ิงท่ีแตกตางออกไป
5. อภปิรายวาสิง่นีห้มายความวาอะไร เพ่ือทีก่ลมุจะสามารถ

ทำงานรวมกันไดดีย่ิงขึ้นในอนาคต

ขอเสนอแนะ
ทำใหแนใจวาภาพตาง ๆ นัน้ใหญพอทีท่กุคนสามารถมองเหน็ได
หากผเูขารวมไมชอบการวาดรูป หรอืไมมัน่ใจ อกีวิธีทีส่ามารถทำไดคอื
ใหภาพสัตวตาง ๆ แกพวกเขา เพ่ือเลอืกและพูดถึงมนั
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ข) แบบฝกหัดกระดานฟลปิชารจ

ลากเสนตรงแบงคร่ึงกระดาษฟลิปชารจหรอืกระดาษแผนใหญออกเปนสองฝง เขียนบนหัวกระดาษฝงหน่ึง
วา "สิง่ท่ีเราควรรักษาเอาไว" และอีกฝงหน่ึง "สิง่ทีก่ลมุของเราควรเปล่ียนแปลง"

เชิญสมาชิกเขียนความคิดเห็นลงบนกระดาษแผนเล็ก ๆ  และติดลงในดานท่ีเหมาะสมบนกระดาษฟลิปชารจ
นัน้

ความเห็นตาง ๆ เหลาน้ีอาจถูกจดัเปนกลมุไวในประเด็นตาง ๆ และจากน้ันจงึอภปิราย

 ‘Ëß∑’Ë‡√“§«√√—°…“‡Õ“‰«å  ‘Ëß∑’Ë°≈ãÿ¡¢Õß‡√“§«√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ค) การทบทวนกระบวนการกลมุ

วิธีหน่ึงในการสรางทีมของทานก็คือ การสงเสริมใหพวกเขาคิดทบทวนถึงการทำงานรวมกันของพวกเขา
นี่เปนแบบฝกหัดที่ดีที่จะทำหลังจากเหตุการณหรือหลังจากงานหน่ึง ๆ บรรลุเปาหมายแลวหลังจาก
เหตุการณนัน้ ใหถามทีมของทานดวยคำถามดานลางน้ี และจากน้ันแบงกลมุอภปิรายถึงคำตอบทีไ่ดรบั

1. ทมีของทานไดทำอะไรทีช่วยใหงานน้ันสำเรจ็ ?
2. สิง่ใดบางท่ีเปนอปุสรรคไมใหงานสำเรจ็ ?
3. ทานควรจะทำอะไรทีแ่ตกตางไปจากน้ีบาง ?
4. ทานไดเรียนรอูะไรบางเก่ียวกับประสทิธิภาพของทีม ?
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บางครั้งการประชุมอาจดูนาเบ่ือและยาวนาน สวนท่ี 8 นี้จะชวยทานใหคิดถึงคุณภาพของการประชุม
ของทาน และทานสามารถทำอะไรไดบางเพ่ือทำใหการประชุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงวิธีทำให
การตัดสนิใจดขีึน้และการสังเกตความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของกลมุ

รายการตรวจเชค็ในหนาถัดไปและคำแนะนำตาง ๆ  นัน้ถูกออกแบบมาเพือ่ชวยใหทานไดงานออกมาอยาง
มากท่ีสุดจากการประชุม

ก) วาดภาพการประชมุของทานออกมาในรปูของยานพาหนะ

คดิถึงการประชมุของทานในรปูแบบของยานพาหนะ มนัควรจะเปนอะไร ?
วาดภาพและแบงปนใหกลุมฟง
อะไรคือแนวคิดท่ีเหมือน ๆ กัน ?
มอีะไรหรอืไมทีท่านควรจะพูดถึง ?
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ข) รายการตรวจเชค็เพือ่การประชมุท่ีมีประสทิธิภาพ

กอนการประชมุ
ทกุคนเขาใจชดัเจนหรอืไมวาเหตุใดเราจงึมาประชมุกนั ?
ทกุคนมีเวลาไดรตูวัเพียงพอหรือไมวาจะมีการประชุมกนั ?
ผูรวมประชุมตองการวาระการประชุมลวงหนาหรือไม
และตองการเอกสารใดเพ่ิมเติมหรอืไม ?
เราตองการอาหารและเคร่ืองด่ืมหรอืไม มกีารพักเบรคหรือไม ?
มกีารจัดเตรียมสถานท่ีประชมุไวกอนท่ีผเูขาประชุมมาถึงหรือไม ?

ระหวางการประชมุ
สมาชกิใหมหรอืแขกผมูาเยอืนไดรบัการตอนรบัและแนะนำใหรจูกัหรือไม ?
ผรูวมประชุมฟงอยหูรือไม ?
การพูดคยุเปนไปในทางสรางสรรคหรอืไม ?
มกีารตัดสนิใจสิง่ตางๆ หรอืไม ?
ทกุคนมีสวนรวมหรือไม ?
ประธานทำใหแนใจหรือไมวาทุกอยางเปนไปตามวาระการประชุม
การประชมุเปนไปตามกำหนดเวลาหรือไม ?
ประธานไดสรปุประเด็นสำคญัตาง ๆ กอนทำการตดัสนิใจหรือไม ?
เลขานุการไดบนัทึกการตัดสนิใจ และใครจะทำอะไรตอไปหรอืไม ?

หลงัการประชมุ
สมาชิกหลักของการประชุมไดอานบันทึกการประชุม
กอนทีบ่นัทึกน้ีจะถูกสงออกไปหรอืไม ?
มีการแจงใหทุกคนทราบหรือไมวาการประชุมครั้งหนา
จะจดัข้ึนในเวลาใด ?
บนัทึกการประชมุถกูสงออกกอนการประชมุครัง้ตอไปหรอืไม ?
มีการจัดสรรเวลาสำหรับการจัดวาระการประชุมในครั้งตอไปหรือไม
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ค) ขอชีแ้นะอยางงายสำหรบัการตดัสนิใจ

ความทาทายอยางหน่ึงของการดำเนินโครงการขนาดเล็กก็คือ การทำการตัดสินใจที่ดี สวนหน่ึงของการ
ตดัสนิใจไดดก็ีคอืการเตรียมการท่ีดลีวงหนาและใหขอมลูกับคนอยางเต็มที ่ซึง่ขอมลูเหลาน้ันจะเปนฐาน
ในการตัดสนิใจของพวกเขา คำถามตาง ๆ ดานลางน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือชวยผปูระสานงานอำนวยความ
สะดวกใหกับกระบวนการตัดสินใจที่ดี
ก) เรากำลงัพยายามตัดสนิใจในเรือ่งอะไร ? ทำใหแนใจวาทุกคนเขาใจเรือ่งนีอ้ยางชดัเจน
ข) มทีางเลือกอ่ืน ๆ ทีเ่ปนไปไดหรือไม ? คดิหาทางใหมากท่ีสดุเทาท่ีจะทำได อาจใชการระดมสมอง
ค) มก่ีีวิธีทีอ่าจจะใชไดผล ? พิจารณาถึงดานบวกและดานลบ
ง) เราเลือกขอแนะนำ หรือขอแนะนำท่ีเอามาผสมผสานกันอนัไหน ?
จ) เราตองการอะไรบางเพ่ือทีจ่ะทำการตัดสินใจอนัน้ีใหบรรลเุปาหมาย ?
ฉ) ใครจะทำอะไร ทีไ่หน เมือ่ไหรและอยางไร ?

"กลุมจะไมมีวันจะกลายเปนชุมชนขึ้นมาได
ถาหากมิไดพัฒนานิสัยการฟงอยางตั้งใจและดวยความเคารพซึ่งกันและกัน"
อวีาน โพบอรฟสก้ี
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ง) เราสงัเกตเห็นอะไรบางในกลมุ

หน่ึงในงานของผทูีก่ำลังอำนวยความสะดวกใหแกกลมุหรอืเปนประธานการประชุมกลมุกค็อืการสงัเกตวา
มีอะไรกำลังเกิดขึ้นในกลุม เพ่ือที่พวกเขาจะสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสมที่สุด เพ่ือที่จะเคลื่อน
การสนทนาของกลุมไปยังขอสรุปที่ประสบความสำเร็จ

เราควรจะสังเกตในสามระดับ
ก) เนือ้หา กลมุกำลงัคุยกันเรือ่งอะไร ? แตละคนกำลงัพูดเรือ่งอะไร ?
ข) การแสดงออกทีไ่มใชคำพดู นอกจากส่ิงท่ีพวกเขาพูดแลว อะไรช้ีนำวาพวกเขากำลังรสูกึอยางไรและ

มปีฏกิิรยิาโตตอบอยางไร ตวัอยาง เชน การแสดงทาทาง น้ำเสียง ภาษากาย สหีนาหรือลำดับการพูด
ค) ความรสูกึ ทัศนคติ ความกังวล และแผนการทีแ่อบซอน ปจจยัเหลาน้ีสงผลสำคญัตอชวิีตและ

งานของกลมุ และจะตองเอาเขามาพิจารณาดวย ความไวในการสงัเกตคำพูดและการแสดงออกทีไ่มใช
คำพูดน้ันสามารถช้ีทางไดวาคนกำลังรสูกึอยางไร แตสิง่น้ีก็อาจถูกตีความผิดไดอยางงาย ๆ
เชนเดียวกัน ดงัน้ัน หากเปนเร่ืองสำคญัแลวละก็ ควรมีการตรวจสอบกับบคุคลน้ัน ๆ
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 9.  ∑”Õ¬ã“ß‰√„ÀåºåŸÕ◊Ëπ√—∫∑√“∫¢åÕ¡Ÿ≈Õ¬ãŸ‡ ¡Õ

ขณะท่ีโครงการพัฒนาขึ้นมา บางครั้งเปนเร่ืองที่มีประโยชนที่จะแจงใหกลุมหลักตาง ๆ  หรือคนหลัก ๆ
ทราบถึงความกาวหนาของโครงการ ซึง่อาจประกอบไปดวยบุคคลเหลาน้ี

ผูนำชุมชนและผูนำคริสตจักร
ผูมีอำนาจในพ้ืนท่ี
ครสิตจกัรอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี
สำนกังานพิเศษตาง ๆ ของรฐับาล  เชน กรมปาไม ชลประทาน กรมอนามยั หรือสำนกังานการเกษตร
สมาชิกในชุมชนและกลุมคนท่ีสนใจ

อาจทำไดหลายวิธี:
การนำเสนออยางเปนทางการโดยใชฟลปิชารจ เนนย้ำประเดน็สำคญัตาง ๆ ทีท่านตองการจะแจง
ใหทราบ
แจงอยูในวาระการประชุมของสำนักงานรัฐบาลหรือเจาหนาท่ีรัฐ
ใหขาวหรือขอมูลกับหนังสือพิมพทองถ่ินหรือวิทยุทองถ่ิน
หากมคีวามเหมาะสม อาจใชละครหรอืเพลงในการประชมุของชมุชน
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10. °“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°¢Õß‚§√ß°“√

ขณะท่ีโครงการพัฒนาข้ึนมากน้ัน เปนสิง่สำคญัท่ีจะจดัเก็บบนัทึกส่ิงตาง ๆ  ของโครงการ ซึง่ประกอบไปดวย
การสำรวจขอมลูพ้ืนฐาน (นีค่อืเรือ่งราวของความตองการตาง ๆ ทีช่มุชนไดระบไุว)
แผนงานโครงการ (นีค่อืประเด็นทุกประเด็นท่ีไดมาจากแบบฝกหัดรถเมลเล็ก)
งบประมาณและคาใชจาย
รายช่ือใครทำอะไร (หนาท่ีและความรบัผดิชอบตาง ๆ )
รายงานความกาวหนาตาง ๆ (คอืขอมลูทีร่วบรวมเอาไวขณะท่ีตดิตามดแูลโครงการ)
แผนตารางของโครงการ (สวนใหญคอืแผนตารางท่ีตดิไวบนกำแพงเพ่ือแสดงวาจะมอีะไรเกิดขึน้เม่ือใด)

บันทึกของโครงการควรจะถูกเก็บรักษาเอาไวโดยคนท่ีเกงในดานงานธุรการและสามารถทำใหขอมูลเปน
ปจจุบันอยูเสมอ
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11. °“√√—∫§”·π–π”®“°ºåŸ‡™’Ë¬«™“≠

เปนสิ่งสำคัญท่ีจะตองหาคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญในสวนท่ีชุมชนไดบงบอกไวแลววาไมมีทักษะ
หรอืประสบการณในดานน้ัน ๆ ในกรณีสวนใหญแลว จะมหีนวยงานรัฐบาลหรอืองคกรพิเศษทีส่ามารถให
ความชวยเหลือได

จดัทำรายช่ือหนวยงานของรัฐบาลและองคกรอืน่ๆ ทีส่ามารถใหคำแนะนำเฉพาะทางได และใครท่ีสามารถ
ชวยโครงการของทานไดบาง

 ÿ¢¿“æ

°“√ √å“ß√“¬‰¥å

πÈ”·≈–°“√ ÿ¢“¿‘∫“≈

¢åÕ·π–π”
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ขณะท่ีทานใชเคร่ืองมอืและกิจกรรมในระยะที ่ 4 เปนสิง่สำคญัท่ีจะตองคอยดคูำถามดานลางเหลาน้ีเพ่ือ
ที่จะชวยทานใหเรียนรูและพัฒนาชุมชนของทานตอไป

1. ทานไดเรยีนรอูะไรมากทีส่ดุจากเครือ่งมอืและกิจกรรมตาง ๆ
ทีท่านไดใชไปแลว ?

2. ทานจะใชส่ิงเหลาน้ีใหดย่ิีงข้ึนไดอยางไร ?
3. ทานจะตองปรับเปลี่ยนเครื่องมือหรือกิจกรรมเหลาน้ี

หรือไมเพ่ือใหเหมาะสมกับคนท่ีทานกำลังทำงานดวย
ถาเชนน้ัน ทานทำอยางไรบาง ?

4. มกิีจกรรมและเครือ่งมอืใดบางท่ีทานยังไมไดลองใช ?
มอีปุสรรคใด ๆ หรอืไมในการใชพวกมัน ถาเชนน้ันแลว
ทานจะจดัการกับอปุสรรคเหลาน้ีไดอยางไร ?

12.  °“√‡√’¬π√åŸ·≈–°“√§‘¥‰μ√ãμ√Õß
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