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m ' Ferramentas para apoiar a transformacao das comunidades
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C2 REVELAR AS BOAS PRATICAS

Sensibiliza-

Comecar um negocio

Criangas e
jovens

Num relance

Os negdcios ajudam as pessoas a ganhar dinheiro e a melhorar a sua qualidade de
vida. Esta ferramenta aconselha sobre aspectos a ter em conta ao comecar um
negacio.

Climae
ambiente

¢ Venda um produto ou servico que as pessoas comprem. : § N
¢ Venda um produto ou servico que seja diferente daquilo que a maioria das outras % 3 g
pessoas esteja a vender. © 38

e Adquira nogBes bésicas de contabilidade e de como elaborar um orcamento. o
e Venda ao precgo certo. § %
¢ Adquira competéncias para fazer os produtos ou proporcionar o servico. g g
e Assegure que 0s produtos e servigos séo de boa qualidade. 0"
e Adquira competéncias de negociacdo comercial e colabore com outros. 8,9
o Prepare-se para possiveis conflitos familiares sobre dinheiro. § g g
e Planeie 0 acesso a abastecimentos e transporte. 6 =3

e Saiba quais as leis e politicas que poderao afectar o seu negdcio.

o Dé prioridade as pessoas vulneraveis.

e Planeie o que ira fazer se as coisas correrem bem ou mal. Prepare-se para
eventualidades como altera¢gdes na procura ou aumento dos custos de
abastecimento.

Discrimina-
cao e
inclusao

o o 8
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283
SEE
. — (%]
Porqué utilizar esta Explicacédo das palavras que
ili O © _
ferramenta? utilizamos °c Sy
PRI o _ 5359
Comecgar um negocio ajuda as Negdcio — a venda de bens ou servicos para os?
pessoas a ganhar dinheiro. Os tentar obter um lucro
negocios podem criar empregos e Empresério — alguém que inicia um negocio com -
melhorar a qualidade de vida. o qual podera ganhar dinheiro, mas que também z5
Porém, muitas ideias boas falham envolve algum risco &
porque as pessoas ndo dedicaram | \ejos de subsisténcia — as diversas formas pelas o
1Cl 2 o . .~ T ©
tempo suficiente a planear antes quais as pessoas ganham dinheiro ou provisées S 2,
=1 A o o Ao %)
de comegarem, ou ndo tém para se sustentarem a si e as suas familias =l
conhecimentos basicos de negoécio | | ycro — o dinheiro com que fica depois de receber
e informag&o sobre mercados. todas as suas receitas e pagar todos o0s custos de > 4
~ ~ Z o 2 g
operacéo e todas as prestacbes de empréstimos g3 %
2% 2
E —
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C2: Comida e meios de subsisténcia-6

C2 COMECAR UM NEGOCIO

Descricao breve

Aconselhamento sobre como comecar um negdcio e orientacdo sobre como reduzir o risco
de insucesso do negocio.

Tempo necessario

Se bem que qualquer pessoa possa comecgar imediatamente a vender produtos ou servigos,
estabelecer um negdcio novo que cresca e tenha éxito implica meses e as vezes anos de
planeamento, pratica e aprendizagem.

Chaves do sucesso

¢ Venda produtos que as pessoas comprem, ao preco certo. Antes de decidir o
que vender, informe-se sobre a procura existente. Se houver demasiadas pessoas
a vender o mesmo produto, o preco ira baixar. Assegure produtos e servi¢os de boa
gualidade que as pessoas queiram comprar. Pense cuidadosamente na
embalagem.

e Competéncias basicas de contabilidade e de elaboragdo de orgcamentos séo
fundamentais para o sucesso dos negdcios. E importante manter o dinheiro do
negocio separado do dinheiro pessoal.

e Adquira competéncias de negociacao para lidar com os comerciantes e 0s
“intermediarios”: seria possivel formar cooperativas locais com outros pequenos
empresarios para aumentar o vosso poder de negociagdo?

e Planeie 0 acesso a abastecimentos e transporte: Onde irA comprar os seus bens
ou matérias-primas? Como ira levar os seus produtos ao mercado para vender? Os
abastecimentos/as matérias-primas estardo disponiveis a longo prazo? Ha um
namero de pessoas suficiente para fazer o trabalho?

e Tente preparar-se para eventualidades: Pense nos eventos ou circunstancias que
poderdo ocorrer e nos preparativos que podera fazer para eles.

O que fazer
S&0 a seguir apresentadas algumas das coisas importantes em que pensar e algumas das
perguntas fundamentais a fazer quando as pessoas planeiam comecar um negaocio.

Venda produtos que as pessoas comprem

E importante perguntar: “As pessoas quererdo comprar os bens ou servicos que queremos
vender?” Antes de decidir quais os bens ou servigos a produzir, € importante descobrir quais
os produtos que vendem bem e para 0s quais ha sempre procura - a isto chama-se por
vezes um estudo de mercado.
Isto ndo tem de ser complicado. Incentive as pessoas Consulte Tearfund (2009) Passo a

a visitar os mercados e as povoacdes locais para Passo 80 - Microempresas para mais
falarem com os vendedores e os donos das lojas. informagéo sobre estudos de
Poderiam também pesquisar mercados mais mercado.
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afastados, se necessario. Estes sao os tipos de perguntas que um estudo de mercado
poderia incluir:

1. Quais os produtos que tém boa aceitacdo e muita procura?

2. Qual é o preco de venda?

3. Quantos séo vendidos por dia?

4. Quem esta ja a fazer estes produtos?

5. Como e onde estéo a ser vendidos?

6. Essas pessoas estariam dispostas a comprar-lhe produtos a si?

Criar um mercado

E se estiver a criar e quiser vender um produto novo para o qual ndo exista ainda
procura no mercado? Como podera informar as pessoas do seu produto e incentiva-las
a compra-lo? Como podera anunciar e promover o seu produto? Dependendo do que o
produto seja, havera algum lugar onde pudesse demonstrar as pessoas o que ele faz e
oferecer amostras gratis para as pessoas experimentarem?

Venda produtos diferentes

Se houver demasiadas pessoas @

a vender o mesmo produto, nem 2 ,

todo serd comprado e o prego ir4 \ //
baixar. Incentive a comunidade a s [ <9L 4
inventar novas ideias para Q%%, m

modelos, servi¢cos ou produtos
alimentares. Que conclusbdes
podem ser tiradas do estudo de

mercado?

Poderia ter em conta 0s seguintes pontos ao pensar em novas ideias:

Visite outras comunidades ou povoacgfes para obter ideias daquilo que poderia vender.
Consulte livros e revistas, se disponiveis. Visite lojas nas povoacfes, se possivel.
Observe os produtos de uso diario e pense em como eles poderiam ser alterados para se
tornarem mais interessantes.

Observe a natureza para obter ideias de cor, forma e textura. Pense em como estas
ideias poderiam ser usadas num novo produto.

Volte sempre ao estudo de mercado. Certifique-se tanto quanto possivel de que um novo
produto ird vender antes de o criar.

E possivel fazer algumas amostras para partilhar e experimentar primeiro com potenciais
clientes?
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Adquira nocdes basicas de contabilidade
E importante que as pessoas que estdo a comecar um negdcio tenham nogdes basicas de
contabilidade. Serd necesséaria uma conta bancaria? Como podera o dinheiro do negdcio ser
mantido a parte do dinheiro pessoal? Para que fim deverao ser usados os lucros? Depois de
estabelecido um pequeno negdcio, poderia um empréstimo ajudar a aumentar os lucros? Se
0 acesso a formacéo é dispendioso, poderia um grupo de
pessoas da comunidade apoiar alguém para adquirir estas
competéncias? Serd util pensar nestas questdes ao

-ezl|iqIsuas

Consulte Tearfund (2009) Passo
a Passo 80 - Microempresas

_ o para informacédo sobre
comegar um negocio ou ao tentar melhorar um negocio ja contabilidade basica.

existente.
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Aprenda a elaborar um

RECEITAS
8o orcamento DESPESAS
o 3 g z _
T 5= Para que um negécio tenha 4 %
5 © o « o — :
T 8o éxito, as “receitas” (0 -~ Z  REcETAS PESPESAS =
. . . Py \ et D e === —
—] dinheiro recebido) tém de e .
— ccebido) LS == e,
2 S ser superiores as ﬂ\ W =171
= = “ ” “ ” '
& § despesas” ou “gastos” (o
') 2 .
g dinheiro gasto). :
o ® Z .. . . L, . .
228 E util fazer um orgcamento para o primeiro ano de negdcio, de modo a registar 0s custos
& % § provaveis e compara-los com as receitas provaveis. O primeiro ano é frequentemente o
2] . e - . . . , , . .
° mais dificil, visto que inclui os custos de arranque. Qual serd o custo das matérias-primas,
- mao-de-obra, equipamento, embalagem e transporte? Sera necessario pagar o aluguer de
§_> B 8 instalacdes? Serdo todos 0s custos comportaveis?
3
%z D g
Venda ao prego certo
£ 5o E importante assegurar que o produto é vendido a um preco lucrativo. Contudo, fixar um
o o 9 . . e . . P
29 % preco demasiado alto para um produto pode significar que ninguém o querera comprar.
§ & o Quanto custaré fazer o produto? A que pre¢o estdo as outras pessoas da &rea a vender o

produto (ou produtos semelhantes)? Estas sdo perguntas que podem ajudar a determinar o

o 59 preco certo.
>3
c > =
g_) Q = - ~ -
v Adquira competéncias para fazer os produtos
0’ Que competéncias e especializacdo séo
£ necessarias para comegar o negécio ou
@
° fazer um produto? H& programas de
I formacéo geridos por ONG locais, ou
o iniciativas governamentais que as
3 3 . -
- pessoas possam aproveitar para adquirir
38 as competéncias necessarias? Ha
empresarios ou grupos na sua area a
L = Z gerir negécios semelhantes, com os
® O QG
2 53
@
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guais possa aprender? Se uma pessoa nao tem todas as competéncias necessarias para
comecar o negocio, podera ser preferivel considerar ideias de negdcio diferentes.
Assegure que 0s produtos e servicos sao de boa qualidade

Como podera assegurar que 0s seus produtos ou servigos sédo de boa qualidade? Os
produtos devem ser guardados em areas secas e limpas onde estejam protegidos contra
danos causados por agua ou humidade e pragas como ratazanas ou gorgulho. E a
embalagem? Os produtores dao frequentemente pouca atencao a este aspecto, mas uma
embalagem de ma qualidade pode resultar em produtos partidos ou danificados que nao é
possivel vender. Uma boa embalagem e apresentacdo tornam os produtos muito mais
atraentes para a venda.

Adquira competéncias de
negociacao paralidar com
comerciantes e “intermediarios”
Por vezes, os produtos sdo comprados
por um comerciante que 0s vende
depois a outros compradores. Quais
sdo as normas e costumes locais no
gue respeita a compra e venda de
bens? Seria possivel formar
cooperativas locais com outros
pequenos empresarios para aumentar
0 poder de negociacdo com 0s
comerciantes?

Evite expectativas injustas por parte de familiares no sentido de que lhes
sejam dados bens e dinheiro

Para que os negdcios tenham éxito, é necessario que o dinheiro seja reinvestido no negaécio.
Porém, as pessoas séo por vezes muito pressionadas a dar produtos ou dinheiro a
familiares. Isto pode causar dificuldades e por vezes até o fracasso do negdcio. E importante
pensar no plano a longo prazo para o neg6cio e tentar explicar isto aos familiares que
esperam receber dinheiro e produtos.
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Prepare-se para possiveis conflitos
familiares sobre dinheiro
A falta de sinceridade relativamente a
dinheiro pode levar a todos os tipos de
tensdo em casa. As pessoas em dificuldades
financeiras podem por vezes acabar por se
isolar dos amigos por motivo de orgulho.
Incentive as pessoas a serem sinceras com
a familia e a assegurar um bom planeamento
financeiro. Gerir o dinheiro de forma sensata
¢ dificil para qualquer agregado familiar,
independentemente do nivel de rendimentos.

-ezl|iqIsuas
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o
B § § Planeie o acesso a matérias-primas e transporte
De onde virdo as matérias-primas para o negocio? Tente assegurar que todas as matérias-
Q9 primas estdo a ser geridas de forma responsavel e, quando possivel, sustentavel para
§ % reduzir o impacto no ambiente. Isto significa assegurar que as pessoas nao estao a ser
8 & exploradas na producado das matérias-primas e que nao utilizamos mais recursos naturais
- (como madeira) do que aqueles que estédo a ser substituidos. Por exemplo, cortar todas as
2 g arvores para produzir briquetes pode resultar em desflorestagdo, alteracdes climéticas locais
8 8 o e eroséo do solo.
P64
Como serdo compradas as matérias-primas? Como serao os produtos levados para o
5 g mercado? Poderia pensar em associar-se a um grupo de outros empresarios para aceder a
§ § %j materiais e transporte. Poderia entéo ser possivel comprar conjuntamente as matérias-
°® primas a um preco mais baixo ou partilhar o custo de transporte dos produtos para o
" mercado.
g % § Faca planos alongo prazo
[V

Incentive os membros da comunidade a adoptarem uma perspectiva de longo prazo
relativamente a activos, insumos, recursos e mercados provaveis. As perguntas a fazer

o S O .
¢ % % incluem:
£2g° ¢ Os abastecimentos/as matérias-primas estardo disponiveis a longo prazo?
¢ Haum nimero de pessoas suficiente para fazer o trabalho?
?g e O que aconteceria ao negocio se vocé adoecesse? Poderia dar formacédo a outras
§ pessoas para o substituirem na sua auséncia?
= e Que procura havera para os produtos e servicos? As pessoas irdo compra-los uma Unica
vez ou quererdo comprar mais ao longo do tempo?
3 3
é § § Comecar um negécio pode ser um trabalho arduo. As pessoas poderéo néo ter a disciplina
LAl e a motivacao necessarias para trabalhar arduamente para o negdcio por terem fracas
expectativas de éxito. Quem sao as figuras de referéncia de negdcios bem-sucedidos na
2 & = comunidade? Como podem essas pessoas ajudar outras a tornarem-se empresarios?
& 3 5

TEARFUND Encontre mais ferramentas como esta no endereco www.tearfund.org/Reveal/PT 6

aualbly @
oluswesues
enby


http://www.tearfund.org/Reveal/PT

C2: Comida e meios de subsisténcia-6

C2 COMECAR UM NEGOCIO

zed ep salisesap oesnjoul
oed suanol ajusique oednJIsuod oedeusanob ap 09sU 9 ogd
-ez||IgIsuss 9 seduen) 9 ewlD 9 0}|juoD 9 oeddniiod ap 0BIS9D “eulwnasIq
‘0y3} 3550 0351 anb
WeuEsoE 5313 OWOD BULIO) Bp 3
wesaud sapa opuenb ‘wespasd isayep
sajuaIP 50 anb 0 sadasao esed
SAPEPIALE SENS JEININGS Sapepissaoau
espasd §20A OLWOD 23qOs se Jopuaje esed
Jesuad e o-epnle ossed ays3 o:m_a nas o
£ ossed ? _GDO
o

&
o T— GO \ /LD
°

5

a

2

&

°

o

€

~

Es

k|

2

ap ep) ewixoud ens e
esed sessed a | ossed oe
sewojal ﬂi L] }
0 wod seuade onayup

o1se8 £33 3204 03wa ‘52pnd
0BU a5 "01oN) 531 psapod as
331 3 seIp) sens se seisnie ap
a5ueyd ewn waj 304 ‘ewesdep
op aued E1saN OIUMLBPUR W
onofau o sauew esed uanyns
352321 ewn eeuonsodaxd ay) 2
SO3SN3 SN SO BILIGOD JAGII2I FIOA
!vnzvh&ﬂ&._!ﬁnngu ZajudLesdURUY
s . {apekas euad e euLRjep
Jeunusaiap e o-epnfe ossed a1s3

¥ ossed

"OpIPa0NSs-1aq 012083u OAOU N35 0
LU0 QUL OJIIP O OPUAZE} JENURLCD

2 ownsadwa nas seSed e sedawod U SS S0 PSS OpUERY . ®ned Wa SeIIpI SENS SE JEJ0|0D 3 OLBIUN
sapod esed ‘sosmas snas S0p 2 QuBYUIP "ogde wa soue]d snas SO OPUR0ND) = ojnoup o esed sessed esed oo pies2

s op osdensiunupe eoq ejad opuesQ = “espaud anb ap ownsaudwss 0 opuRIOld = 2204 ‘ann 523 es2pod anb seype Fon 35
S ossed

‘opesdwod gsas anb of|e 5232940

gsapod §I0A ‘03snD 3 OJUMLELCDE| ‘Elanua
eu apepiemuod ‘apeprenb ap souua) wa
opuesnoosd 0plsa sajuaIp snas so anb
© JAGNOS PI0A IS ‘SAIOPILNSUOD
0Wo? sieUalod SaIUaIY snas sop

¢o1o3au nas S0JUALIELIOALLIO SO ‘FIUELIOAW)
op Jeadwod SIBW © '3 JOPARUNSUOD 00D

euapod
wand

3
%2 Weuapod anb seossad WO o*

;0nodau
9p eipp! ens

sojuawenodwod soudosd snas so
Jeso)dxa e o-epnle ossed 0353

Z osseqd

ioPoBa
win esed eRp
esawid ens e psag
FI0A ‘sunwwod sojuod
$3152 OLIAGOISIP JAAN
anb siodaq ‘epw ens
§ opdejas wa snaq ap
BPEIVOA B 3 52152 AU
sunwo? sowod so ogs
sienb Jaa e epnfe waquel

23 ‘wasanb a wespad

siepualod sajuayd snas so
anbo
anbo
1uqosap e o-epnie ossed 2153

| ossed

a sazey sanb 3 apod gaoa
anua sunwod sojuod so

INOV 323IW0D

‘ewesSelp op sojued onenb
sojad as-opuessed sopindas Jas
wapod ojuaweuran op sossed sQ

sosseq

[enxas SIaA seossad aualbly
BIQUYIOIN HIA -esuodsal ap odyen ojusweaues
ENJENEL) 3 apnes Jelouanjju| 2 ogdelbI ‘enfy

N~

TEARFUND Encontre mais ferramentas como esta no endereco www.tearfund.org/Reveal/PT


http://www.tearfund.org/Reveal/PT

ogd
-Bzl|iqIsuss

suanol
9 seduen)

EIIEo[I0):)

o ewi|D

zed ep
oedni

1SUOd
3 oNu0D

oedeulanoh

9

2 ogddnulo

Sallsesap

ap 09sl
ap 0B1SeD

oul

oesn

2 oed
-eulwLoSIq

BIOU)SISANS

ap solsuw
9 epIWOD

[enxas
BIOUD|0IA
3 012U

HIA ® spnes

SIaA
-esuodsal
lelpuanyuj

seossad
ap odyen
8 ogdelbi

N

aualbly
ojusweaues

‘enby

C2: Comida e meios de subsisténcia-6

C2 COMECAR UM NEGOCIO

Compreender o ambiente politico
Quais sao as leis e as politicas que poderao afectar os pequenos negocios na area? Poderia

falar com funcionarios governamentais e ONG locais sobre isto?

Tenha em conta a vulnerabilidade

O negécio ira excluir alguns grupos de pessoas, como mulheres, pessoas que vivem com
VIH ou pessoas portadoras de deficiéncia? Os novos meios de subsisténcia ou
oportunidades de negécio aumentam de algum modo a vulnerabilidade dos membros da
comunidade? Por exemplo, estardo a colocar os membros da familia em risco de contrair o
VIH ou em risco de violéncia ou crime?

Tente preparar-se para eventualidades

A isto chama-se por vezes “planeamento de contingéncias”. O que acontecera se o stock
sofrer danos ou for roubado? Fazer um seguro sera opcao? Seria possivel manter uma
reserva de produto excedentario? O que acontecera se as instalacées do negécio sofrerem
danos? Seria possivel fazer um contrato para instalagées alternativas partilhadas? Que
outros eventos ou circunstancias poderiam ocorrer? Como poderiam ser feitos preparativos
para eles?

Para mais informacé&o

e Tearfund (2009) Passo a Passo 80 — Microempresas
http://tilz.tearfund.org/pt-pt/resources/publications/footsteps/footsteps 71-80/footsteps 80/

e Tearfund (2003) Passo a Passo 57 — Administracédo de dinheiro
http://tilz.tearfund.org/pt-pt/resources/publications/footsteps/footsteps 51-60/footsteps 57/

e Tearfund e Samaritan’s Purse UK (2011) Pense em meios de subsisténcia! Um manual do
facilitador para aplicar a lente dos meios de subsisténcia ao trabalho com pessoas, agregados
familiares e comunidades afectados pelo VIH
http://tilz.tearfund.org/pt-pt/themes/hiv/sustainable_livelihoods/

e Tearfund (2009) Passo a Passo 80 — Microempresas, artigo sobre estudos de mercado:
http://tilz.tearfund.org/pt-pt/resources/publications/footsteps/footsteps 71-80/footsteps 80/

Ferramentas relacionadas:

C2 — Grupos de poupanca crédito [C2: Comida e meios de subsisténcia-1]

C2 — Criacéo de aves de capoeira [C2: Comida e meios de subsisténcia-3]

C2 — Criar hortas caseiras hum contexto rural [C2: Comida e meios de subsisténcia-8]
C2 — Criar hortas caseiras nhum contexto urbano [C2: Comida e meios de subsisténcia-9]
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