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(Adapté de SHAPE : Strategic Humanitarian Assessment & Participatory Empowerment Framework [Cadre stratégique
d'évaluation humanitaire et de responsabilisation participative])

1. Gouvernance et leadership

Les organisations humanitaires compétentes ont un sens des valeurs commun et partagent un fort
consensus sur ce qu'elles s'efforcent d'obtenir. Cela découle d'un leadership efficace, d'une stratégie
cohérente, de systémes appropriés, d'un personnel compétent et d’'un sentiment d’humilité qui les
pousse a apprendre de l'expérience, en vue d'obtenir une amélioration continue.
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Vision et stratégie Le personnel s'engage a |'égard A une vision et une stratégie Norme humanitaire
de la vision et de la stratégie humanitaires qui lui fondamentale (CHS)

humanitaires de I'organisation, permettent de garder son
et comprend leur lien avec les autonomie et de faire des
principes et normes choix compatibles avec son
humanitaires. identité, sa finalité et ses
valeurs.

Le personnel respecte les valeurs | Une culture de
organisationnelles, et sait ce qui communication ouverte est
constitue un comportement encouragée et les processus
acceptable et inacceptable, décisionnels sont
conformément au Code de transparents et participatifs.
conduite CICR/ONG.

Participation du
personnel et
gestion
collaborative

Ressources Les membres du personnel (et | A la capacité de gestion et le | CHS 8
: les bénévoles) possedent des | personnel nécessaires pour
humaines et
bi atre d plans de travail bien définis et | réaliser une intervention
len-etre au réalistes, connaissent les normes | humanitaire.

personnel de performance, comprennent

leurs responsabilités et regoivent

un retour et un soutien continus.
Gestion des Le personnel approprié Veille a ce que I'acceptation CHS 9
ressources intervient dans la conception de de ressources ne

budgets précis et réalistes qui compromette pas son
mettent en équilibre la qualité, indépendance.

le co(it et le respect des délais a
chaque phase de l'intervention.




Apprentissage et
changement

Revoit les progres réalisés et les
difficultés rencontrées pour se
conformer a la Norme
humanitaire fondamentale, et
applique I'apprentissage.

Partage les résultats
d'évaluations, les
enseignements tirés et la
réflexion critique avec
I'ensemble du secteur
humanitaire.

CHS 7

2. Influence

Les organisations humanitaires performantes ne travaillent pas de facon isolée. Elles s'efforcent
d'établir et de développer des relations positives et constructives pour soutenir leur travail. Cela
nécessite un personnel possédant les compétences appropriées pour négocier et communiquer

efficacement.
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Travailler avec
d'autres acteurs

Plaidoyer

Mobilisation de
ressources

Capacités
humanitaires
La gamme de capacités

nécessaires pour répondre aux
crises humanitaires

Pouvoir
La capacité de contrdle et
d'influence

Principes et
normes
humanitaires

Participe efficacement a des
initiatives multisectorielles,
conjointes ou
interinstitutionnelles, par
exemple aux efforts
collaboratifs d'évaluation,
d'apprentissage, de préparation
ou d'intervention.

Les conseils et les
contributions aux prises de
décision et aux débats sont
demandés par la
communauté humanitaire.

CHS 6

Aptitude a reconnaitre les
problémes humanitaires
importants qui touchent la
communauté locale et a
recommander des approches
possibles pour tenter de les
résoudre.

La défense de causes
importantes qui affectent
les communautés locales a
engendré des changements

d'opinion sur des problemes

pertinents, a apporté des
changements dans les
politiques ou a donné acces
a de nouvelles sources de
revenus.

Capacité de mobiliser des
ressources pour une
intervention humanitaire
appropriée, dans les délais
requis.

Des ressources suffisantes,
flexibles et diversifiées
existent pour assurer la
viabilité et I'efficacité
organisationnelles.
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3. Préparation et réponse

Les organisations compétentes anticipent les situations humanitaires, s’y préparent et y répondent
avec pertinence, efficacité et efficience, de maniére a obtenir un impact. Leur action est basée sur la
communication, la participation et les commentaires des communautés affectées.
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Capacité de Les informations
préparation contextuelles clés qu’elle
fournit ont une influence sur
la définition des priorités
humanitaires.
Intervention il
appropriée et
pertinente
Intervention el
efficace et dans les Les communautés avec
ctEl i lesquelles elle travaille (y
elais requis compris les groupes
marginalisés et défavorisés)
jouent un réle prépondérant
dans la définition de la
stratégie humanitaire, a
chaque étape de
I'intervention.
L'intervention évite il
les effets négatifs
Communication, Il existe une culture CHS 4,5
participation et organisationnelle selon
t d'inf ti laquelle les plaintes sont
retour dinformation bien accueillies, prises au
sérieux et conduisent a une
action, dans le cadre de
politiques et de processus
définis.



http://www.corehumanitarianstandard.org/the-standard
http://www.corehumanitarianstandard.org/the-standard

