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CLTS em Situacoes de Pés-Emergéncia e de
Estados Frageis

Introducao

As intervengdes de agua, saneamento e higiene (WASH) em contextos
de pds-emergéncia e de Estados frageis (ver Caixa 1) tém tido tendéncia
a ser orientadas para a oferta, centrando-se no fornecimento de materiais
ou de servicos completos, com formagdo em higiene, saneamento e
gestdo de instalagbes melhoradas de WASH. Os problemas resultantes
desta abordagem sé&o sublinhados por Nancy Balfour e colegas nas suas
intervencdes de WASH na Somalia e no Sudéao do Sul:

«Durante mais de 20 anos de confilito civil, tanto na Somalia como
no Suddo do Sul, as intervengbes de saneamento limitaram-se,
na sua maioria, a construgdo de latrinas de emergéncia para as
populagbes afectadas ou a educagado sobre saneamento e higiene
(usando a abordagem de Higiene Participativa e Transformagdo
do Saneamento (PHAST)'), seguidas por programas de latrinas
totalmente subsidiados para familias seleccionadas. Ha poucos
indicios de que essas intervengdes tenham alcangado os resultados
desejados: pesquisas recentes na Somalia mostram que o acesso ao
saneamento em areas rurais diminuiu de facto entre 1995 e 2012.»

(Balfour et al, UNICEF, 2014).2

" A abordagem de PHAST visa melhorar comportamentos de higiene para reduzir as doengas diarreicas e
incentivar uma gestdo comunitaria eficaz dos servigos de agua e saneamento. Parte do principio de que a
participacdo fortalece a comunidade e aumenta a apropriagdo dos servicos. Embora a PHAST e o CLTS
tenham um discurso em parte coincidente, os seus principios de aprendizagem diferem radicalmente.
A PHAST vem da metodologia SARAR (Auto-estima, Forca associada, Engenho, Planificagdo da Accéo e
Responsabilidade) e baseia-se em cartdes, graficos e imagens predefinidos. O CLTS vem do Diagnostico
Rural Participativo (DRP) e tem como ponto de partida as pessoas fazerem as suas proprias andlises em
materiais com os quais se sentem a vontade, muitas vezes no chdo. A SARAR e a PHAST tém processos
predeterminados e extensos com passos controlados, rumo a um objectivo que se procura alcangar ao
longo de vérias reunides, muitas vezes com grupos pequenos. O DRP e o CLTS s&do mais abertos, com um
repertério versatil e oportunista, levam menos tempo, sdo menos controlados, mais emergentes, e muitas
vezes fazem-se com grupos grandes, chegando a comunidades inteiras. Se a linguagem comum pode sugerir
semelhangas, ja o significado de facilitagdo e capacitagdo difere muitissimo entre a PHAST e o CLTS, e
isso torna-se evidente nos comportamentos dos facilitadores. O CLTS néo é intervencionista: «Estamos aqui
apenas para aprender», «Nao estamos aqui para vos ensinar nada». A PHAST, embora participativa, € muito
mais prescritiva e metddica na sua abordagem (Adaptado de comunicagéo por e-mail de Robert Chambers
para a FISCVCV, Abril de 2010).

2 A OMS/UNICEF (2012) refere um aumento da incidéncia de fecalismo a céu aberto (OD) nas zonas rurais de
68% em 1995 para 83% em 2012.



Caixa 1: Nota sobre a terminologia de tipos de emergéncia

Ao logo desta descricdo do uso de CLTS em contextos de pos-
emergéncia, o termo «pds-emergéncia» refere-se a fase da
intervencdo humanitaria que se segue a resposta imediata
a emergéncia/catastrofe (geralmente, pelo menos, algumas
semanas apos o acontecimento de emergéncia), quando
populagdes afectadas sdo temporariamente instaladas em campos
ou comunidades de acolhimento/provisérias. As suas vidas ja ndo
estdo sob ameaca imediata e as suas necessidades basicas estao
a ser satisfeitas por agentes humanitarios. Enquanto nao estéo a
funcionar planos firmes para o regresso as povoagoes de origem,
ou assentamentos de longo prazo, as pessoas podem, no seu
dia-a-dia, concentrar-se em melhorar o seu bem-estar no seio da
comunidade em que se encontram.

A expressdo Estados Frageis (oficialmente, Estados Frageis
e Afectados por Confltos (EFAC)) refere-se a contextos
caracterizados pela instabilidade e inseguranga, nos quais a
deterioragdo dos cenarios governamentais resulta na incapacidade
de prestar os servigos basicos. As populagdes desses paises ou
regides podem estar a recuperar de perdas de eventos anteriores
de inseguranca e, em geral, continua a ser necessario um certo
grau de intervengéo humanitaria para ajudar a garantir a satisfacao
das necessidades basicas.

Como alternativa, o CLTS pode parecer fundamentalmente inadequado
para contextos pds-emergéncia e Estados frageis: o principio fundamental
de que o material de saneamento ndo deve ser subsidiado pode entrar em
conflito com a necessidade urgente, e com o que alguns considerardo uma
violagado do direito humano a assisténcia. As populagdes afectadas muitas
vezes perderam todas as suas posses e estdo traumatizadas, fisicamente
débeis, inseguras e no ponto de maior dependéncia da comunidade da ajuda
humanitaria. Além disso, os membros menos capazes da comunidade talvez
nao possam contar com a ajuda de outras pessoas quando a estrutura da
sua comunidade e o seu capital social foram devastados. No entanto, a
medida que o tempo passa, e as prioridades e as capacidades humanas vao
mudando, o proprio saneamento tornar-se-a um aspecto essencial a ter em
consideragao para a saude e o bem-estar, e as condigdes para acgéo propria
individual de CLTS muitas vezes melhoram.

Nos ultimos anos, esta dicotomia levou algumas agéncias a fazer uma revisao
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da abordagem, aceitando que grupos pobres e vulneraveis possam receber
algum tipo especifico de subsidio para a construgdo da sua prépria latrina,
por exemplo, no contexto de ajuda a reabilitagdo na sua povoacgao original,
ou para ter acesso a sua propria latrina num contexto de uma povoagao
de acolhimento em que a partilha continua de instalagbes sanitarias nao é
solugao viavel.

Esta edicdo de Fronteiras do CLTS baseia-se nas experiéncias de agéncias
de ajuda de emergéncia e de ajuda o desenvolvimento que facilitaram CLTS
em contextos de pds-emergéncia e de EFAC. Analisam-se neste niumero as
experiéncias de estudo de caso de:

Paquistao Deslocados Internos (DI) em campos
e comunidades estabelecidas afectadas pelas cheias.

Haiti Deslocados em campos.

Sudao Dl de longo prazo que vivem em comunidades de acolhimento.

Afeganistdo = Comunidades estabelecidas/restabelecidas que continuam a
receber retornados.

Sudéo do Sul Comunidades de origem em contextos de EFAC.
Somalia Comunidades de origem em contextos de EFAC.
Nepal Reabilitagdo de povoagdes de origem.

A sua finalidade é contribuir para o entendimento e criar aprendizagem e
orientacdo relativamente a aplicagdo do CLTS nestas situagdes. Explora
a seguinte questdo: Como, quando e em que circunstancias se pode
realizar um processo da analise, ac¢dao e mudanga de comportamento
colectivo a maneira do CLTS? A medida que se vai tratando esta questao
através dos varios estudos de caso e da discussdo, vao-se ponderando
alguns dos desafios da abordagem CLTS, como sejam a questado da inclusao
entre grupos particularmente vulneraveis e as circunstancias em que podem

ser apropriados o subsidio de materiais ou outros incentivos.



Tipologia de situagoes para adopgao do CLTS

Em vez de tentar categorizar em tipos predefinidos de catastrofes as ligoes
da aplicabilidade do CLTS, alguns estudos recentes tém sugerido que
uma «tipologia de situagcdes» que afectam a vida das pessoas apanhados
na emergéncia e o ambiente favoravel geral tem a maior influéncia na
possibilidade de adoptar com sucesso ou ndo uma solugéo de saneamento
assente na procura, como o CLTS.3

Esta fora do ambito da presente publicagao aprofundar cada tipo de situagdes.
Usa-se uma tipologia simplificada e abrangente para apresentar os principais
pontos de aprendizagem sobre a aplicabilidade do CLTS em trés categorias:

* Pessoas deslocadas que vivem em campos.

* Pessoas deslocadas que vivem em comunidades de acolhimento.

*» Pessoas que vivem em aldeias estabelecidas em areas afectadas
por conflitos ou que estido a ser recuperadas/reabilitadas.

Dentro de cada um destes trés principais tipos de situagbes havera
subcategorias/ subsituagbes que influenciarao a eficacia da abordagem de
CLTS. Por exemplo, no cenario dos campos, seria importante saber se a
populagao de Dl/refugiados vivia em grupos socialmente coesos ou néo, e se
o nivel dos servigos de abastecimento de agua e saneamento era considerado
adequado ou néo (e, claro, o nivel de OD). No contexto comunidade de
acolhimento, interessar-nos-ia saber se a populagdo afectada mantinha
proximidade social entre os seus membros ou se se integrou na populagéo de
acolhimento. No contexto de reassentamento, importaria saber que percepgao
tem a populacéo afectada da disponibilidade de outros servigos essenciais,
tais como mercados, possibilidades de rendimentos e disponibilidade de
escolarizagdo. Nos trés tipos, seria também importante compreender as
percepgdes da seguranga e entender assim a disposicao das pessoas para
investirem na construgdo ou no melhoramento de instalagées sanitarias.

Os estudos de caso que se seguem estdo divididos nestas seguintes
categorias, com as principais licbes que se tiram de cada tipo.

3 A pesquisa realizada em conjunto pela WEDC e pela Tearfund em 2011 e 2012 (Scott, 2013) corrobora
esta perspectiva, mas pde igualmente a tédnica no ambiente favoravel geral. Isto inclui consideragbes
como a capacidade das agéncias e do governo, e as mentalidades, a influéncia e abordagem preferida de
mecanismos de coordenagdo, os recursos financeiros disponiveis para a intervengéo, e o efeito de conflito
e inseguranca na estratégia geral.
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Pessoas deslocadas que vivem em campos
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Em campos de DI ou refugiados, os servigos essenciais, tais como
WASH, séo fornecidos por agéncias externas como as circunstancias
o0 permitam. As instalagbes de WASH sdo sempre colectivas (por
exemplo, blocos sanitarios, torneiras, instalagbes para tomar banhos
e lavar as mdos) e geralmente sdo geridas por um ou mais agéncias
implementadoras, embora nalguns casos possam criar-se grupos de
Dl/refugiados para ajudar na gestéo quotidiana.

As pessoas podem estar a viver em tendas ou estruturas de tipo de
contentores, ou até mesmo em abrigos basicos construidos com
materiais locais. Neste ultimo caso, as pessoas procuram sempre
melhorar os seus abrigos com materiais mais robustos.



A experiéncia da Oxfam GB em Haiderabade, no Paquistao

(Estudo de caso original de Sonya Sagan e Qasim Barech, Oxfam GB
Haiderabade, 2011)

Contexto
Campos de DI
Historial

As vitimas das inundagdes que receberam abrigo temporario nos campos de
DI em Haiderabade em 2010 eram de varias origens étnicas.

Problemas encontrados

O estudo cita um baixo nivel de coesao nas populacbes dos campos,
chegando a haver doze tribos diferentes ai residentes. Por isso, era muito
dificil chegar a comum acordo e a uma acgéo concertada. Era especialmente
dificil, nos campos formais, motivar mulheres de diferentes tribos. Uma
questao importante era que muitas latrinas nos campos nao estavam a ser
usadas nem mantidas adequadamente e o OD proliferava. Uma razao para
tal era a longa disténcia que algumas pessoas tinham de caminhar até as
latrinas.

No geral, a qualidade de facilitagdo € fundamental. Deve ser dindmica, capazde
estimular, motivar e desafiar as pessoas. Os resultados imediatos do despertar
revelaram que, se as competéncias de facilitacao fossem fracas, a comunidade
naoactuava.Aprincipalrazdo paraapenas quatro dos nove grupos comunitarios
criarem e implementarem planos de acgao foi a competéncia de um facilitador
dindmico (que na verdade tinha formagdo em comunicagbes e musica).

Intervencéo

O despertar para o CLTS foi realizado com nove grupos dentro dos campos,
usando diversas actividades originais classicas de despertar (por exemplo,
passeio de defecacgao, transferéncia de moscas entre a comida e o coco,
mapeamento, oferta de agua contaminada com fezes para beber).

Despertar no campo de Shahbaz, Haiderabade, Paquistdo. Em 2010, o Paquistéo foi atingido
pela sua pior catastrofe natural, quando gigantescas inundagdes afectaram cerca de 20 milhdes
de pessoas. Foto: Sonya Sagan, Oxfam International

Quatro dos grupos elaboraram em seguida planos de acgéo para a mudanga,
que incluiam:

+  Homens fazendo campanhas diarias de limpeza e simultaneamente
consciencializando a comunidade de que «estamos a comer 0 nosso
préprio coco».

* Aumento da procura de kits de gestao de residuos solidos.

» Iniciativas infantis: «Policia de OD», sensibilizacdo dos pais e outros
adultos, campanhas diarias de limpeza, concursos do bloco mais limpo
entre criangas de blocos diferentes, tapar o OD com cal ou com terra.

* Patrulhas de OD apitando para as pessoas que o praticavam.

* Limpeza de areas de OD, posteriormente utilizado para lazeres (campos
desportivos, locais de entretenimento, parques infantis, etc.)

Finalmente, a equipa da Oxfam viu que era essencial fazer acompanhamento,
para monitorar a implementagéo de planos de acgéo, depois de facilitar o
CLTS, de modo a certificar-se de que os planos de acgdo estavam a ser
cumpridos.



Ensaio de Abordagens Comunitarias do Saneamento
Total (CATS)* no Haiti

(Fiorella Polo, UNICEF, Port-au-Prince, Margo de 2010)
Contexto

DI em campos

Historial

O UNICEF apoiou a
implementacdo de CATS em
campos de DI na sequéncia do
terramoto de 2010. Nos campos
onde ja existiam instalagdes
de saneamento, o enfoque i
era na apropriagdo por parte l o g <V

da comunidade residente da {1 .. ; -

limpeza e da manutengdo, e -E‘Eﬂ s - -
no uso adequado das casas A decisdo comunitaria de abandonar o
de banho (muitas casas de OD no Haiti levou este homem a comegcar
banho tinham sido previamente imediatamente a cavar uma latrina. Foto:
desmanteladas pelas familias Fiorella Polo, a UNICEF

e o0s materiais utilizados para
outros fins de construgdo em
redor da casa). Isso ajudou a
parar o OD. Em campos onde nédo
havia instalagbes sanitarias, a
comunidade tomou a deciséo de
construir latrinas e de promover a
sua utilizagao.

Problemas encontrados

Uma dificuldade em locais
urbanos tem sido a pouca terra
disponivel para construgdo de
latrinas e as vezes os proprietarios
nao estavam dispostos a deixar
contruir latrinas, ja que isso
indicava que os DI permaneceriam

Criangas cantando ndo ao «caca par terre»
(«cocd no chdo») num despertar de CLTS no
Haiti em 2015. Foto: Susana Sandoz

4 A designagdo CATS foi cunhada pelo UNICEF em 2008, para abranger os diversos programas de
saneamento dos seus escritorios nacionais, incluindo o CLTS na Serra Leoa, o Saneamento Total Liderado
pela Escola (SLTS) no Nepal e a Campanha de Saneamento Total (TSC) na India. Muitas concepgdes dos
programas foram inspiradas pelo CLTS e visavam igualmente tornar as aldeias Livres de Fecalismo a Céu
Aberto (ODF), sendo uma das caracteristicas distintivas importantes do CLTS a participagdo do governo
desde o inicio.

nas suas terras durante algum tempo. Sugerem-se latrinas colectivas como
melhor solugdo nessas circunstancias. Embora se exija participacdo da
comunidade para a construgdo, sugerem-se incentivos de pagamento em
dinheiro como sendo necessarios para a realizagéo do trabalho.

O estudo adverte que o enfoque na repulsa pode nao ser apropriado/ético para
pessoas que estiveram em choque. Observa-se também que varios projectos
simultaneos centrados no abastecimento ndo incentivam a apropriagao pelas
pessoas das instalagbes de WASH e a responsabilidade pela sua limpeza e
manutengao.

Intervencéao

As ferramentas utilizadas nas campanhas de CATS do UNICEF incluiam
a «caminhada tabu» (caminhada de transecto) e a contaminagdo de
alimentos/agua pelas moscas que transportam o cocé. Tal como acontece
com a experiéncia da Oxfam no Paquistdo, o UNICEF concluiu que, nos
seus eventos-piloto, o sucesso da fase de «despertar» parecia estar mais
relacionado com a qualidade da facilitacdo que com o tipo de local.

Em localidades rurais onde nao existem latrinas, as latrinas familiares sao
normalmente aceites como opgdo mais adequada e sustentavel, devido a
questdes de apropriagéo e gestdo quotidiana. No entanto, em geral, observou-
se maior progresso em locais que ja tinham latrinas, nomeadamente no que
diz respeito a limpeza das casas de banho pelas familias.

e -

Caminhada em transecto, Haiti, 2015. Foto: Susana Sandoz

5 Este foi também um medo expresso por pessoas que estédo a ser formadas como facilitadores no Sudao
do Sul http://www.communityledtotalsanitation.org/blog/tackling-fear-and-scepticism-advice-and-examples-
clts-trainings-south-sudan (Otieno, 2012). Uma edigao recente do Fronteiras do CLTS aborda a questdo dos
direitos humanos e a sensibilidade e o elevado nivel de facilitagdo necessario, particularmente em contextos
mais problematicos (Musembi e Musyoki, 2016).




Principais ligoes aprendidas

Principal tipologia de situagdo ensaiada:
Pessoas deslocadas que vivem em campos

Deve dar-se prioridade a CLTS/CATS em locais onde o saneamento ja
existe: conclui-se que o CLTS é mais eficaz para manter o meio limpo que
para construir casas de banho (Polo, F.; Sagan, S.).

Actividades de despertar muito bem facilitadas, juntamente com um
acompanhamento constante do plano de accgéao colectivo delas resultantes,
resolveram directamente o problema da ma utilizagdo de latrinas em
funcionamento existentes (Sagan, S.).

A facilitacdo de qualidade é a principal preocupagao: o papel de uma
agéncia implementadora pode centrar-se em formacdo de qualidade,
controlo/ monitoria e melhoramento da facilitacao (Polo, F.; Sagan. S).

Para reduzir a probabilidade de as latrinas serem destruidas ou
desmanteladas, o enfoque deve ser assegurar a adequagéo dos abrigos
familiares (Polo, F.).

Para incentivar a apropriacdo e auto-suficiéncia, deve evitar-se facilitar
CATS/CLTS paralelamente a varios projectos centrados na oferta, mesmo
que nao estejam directamente relacionados com saneamento ou WASH
(Polo, F.)

As criangas podem ter um papel Unico e de enorme impacto para incentivar
e manter ODF na area das suas comunidades (Sagan, S.).

Para persuadir as mulheres a deixar de usar locais de OD, deve discutir-se
com elas sobre como é o saneamento seguro e confortavel, e apoia-las
nesse sentido (Sagan, S.).

O acompanhamento do processo CLTS pela agéncia implementadora, para
monitorar o cumprimento do plano de acgao, é fundamental para manter o
impeto e a sustentabilidade da resposta inicial do grupo (Sagan, S.).

Como em contextos de assentamentos estabelecidos/de desenvolvimento,
a falta de coesédo social faz com que seja dificil conseguir uma acgao
unificada (Sagan, S.).
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Pessoas deslocadas que vivem em comunidades de
acolhimento

Esta categoria refere-se as populagbes afectadas que vivem numa
comunidade habitada por uma populagcao que néo foi directamente
afectada pela catastrofe ou pelo conflito e que partilha de instalagbes
de WASH ou utiliza instalagbes temporarias de emergéncia.
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Community Approach to Total Sanitation in Sudan

(Departamento de Agua e de Saneamento Ambiental (WES), Sudéo,
Novembro de 2010)

Contexto

DI de longo prazo que vivem em comunidades de acolhimento.

Historial

O WES tentou aplicar CATS no contexto de um cenario definido para
o saneamento total no Suddo. Os seus critérios fundamentais para o
saneamento total incluem:

* Fornecimento e uso de agua suficiente (20 litros por pessoa/dia) para
higiene pessoal e uso doméstico.

* Manutencgao/limpeza em volta de locais de abastecimento de agua,
limpeza de contentores e transporte de agua, armazenamento seguro
em casa.

» Uso de latrinas por todos os membros da familia quando estdo em casa e
eliminacdo segura de excrementos de crianca.

* Disponibilidade de opgdes de baixo custo de latrinas.

+ Lavagem de maos com sabéo, cinzas ou areia/terra, depois de defecar e
antes de comer.

* Residuos de animais de criagdo fora do contacto humano, gestdo de
residuos solidos, gestao de aguas residuais.

Intervencéao

Na abordagem do WES, da-se aqui muita importancia a ndo atribuicdo de
nenhum subsidio para material de saneamento (nem mesmo para os pobres):
em vez disso, poe-se a ténica na disponibilidade de um leque de opgdes de
saneamento (ou seja, solugdes e materiais localmente disponiveis).

Trata-se de um contexto muculmano: os ensinamentos religiosos sao
utilizados para apoiar a promogao do ODF. Por exemplo, os ensinamentos
islamicos e cristdos sdo muito especificos relativamente a conceitos do tipo
de ODF:

+ «Adefecagéo deve ser feita com privacidade ou ao defecar ninguém vos
deve ver.» (Hadices de Abu Daud).
*  «Teras um lugar fora do arraial, aonde sairas. E entre as tuas ferramentas,
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teras uma pa; e sera que, quando te abaixares, com ela cavaras um buraco
e, virando-te, cobriras os teus excrementos.» (Deuteronémio 23: 12, 13)

» «Deus ama os que se purificamy» e «A limpeza é metade da fé: preenche
as escalas de boas acgbes.» (Alcorao, 9: 109).

A comunidade participante prepara
um plano de acgdao baseado em
mapeamento, inspec¢ao  sanitaria
(incluindo uma inspecgcdo fisica
das instalagdes publicas de WASH,
usando uma lista de verificagdo de
inspeccdo sanitaria, juntamente com
tiras de testagem rapida da qualidade
da agua), saneamento e promogéao
da higiene, e discussdes em grupo. O
Plano de Acgéo da Comunidade (PAC)
diz respeito a toda a comunidade,
uma vez que as praticas de OD e ma
higiene afectam toda a populagéo.
Assim, o PAC também inclui um plano
para melhorar o acesso a WASH nas
escolas e centros de saude.

Mapa de uma aldeia elaborado pela
comunidade. Foto: WES, Sudéo

Partindo deste cenario WASH integrado para o saneamento total, o
Departamento de WES no Sudao liga o Tratamento da Agua Doméstica
(HHWT, ou «Sistemas Domésticos de Tratamento de Agua», HBWTS) com
as CATS. Sao incorporadas as seguintes actividades na abordagem geral:

» Testagem da qualidade da agua usando um frasco de H2S aos niveis da
fonte e do agregado familiar.

* Introducgéo de solugao/pastilhas de cloragéo ao nivel do agregado familiar.

» Fornecimento de solugdes/pastilhas nos centros de venda.

» Ensaio de outras opgdes, como filtros comerciais.

»  Preparacao de materiais de Informacéo, Educagédo e Comunicagao sobre
HHWT.

Na esséncia, o WES no Sudao engloba uma abordagem de meios de vida
orientada pela procura para o seu programa de CATS. Isto é digno de nota,
ja que as CATS incentivam realmente a comunidade participante a subir para
a «escada do saneamento» de auto-ajuda/auto-melhoramento de instalagdes
sanitarias privadas. Assim, ao assentarem as CATS num programa mais amplo
de auto-ajuda/auto-melhoramento, pode argumentar-se que os participantes
estardo mais dispostos a aderir ao conceito de que n&o serdo dados subsidios
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de material de saneamento para latrinas privadas depois do despertar.

Em apoio deste conceito, o WES construiu latrinas de demonstragao utilizando
materiais locais (depois de avaliar se estes materiais locais existiam na zona).
Avaliaram o prego das varias opgdes de latrinas que estavam a demonstrar.
Alguns parametros basicos (por exemplo, profundidade de pogo, diametro,
opgdes de revestimento adequados) sdo acordados/promovidos tendo em
conta o posterior conhecimento do WES dos materiais locais disponiveis e
das condigdes fisicas do solo. Além disso, o0 armazém local do WES é usado
como balcdo de vendas de pecas sobresselentes para varias tecnologias de
WASH.

Principais ligoes aprendidas

Principal tipologia de situagao ensaiada:
Pessoas deslocadas que vivem em comunidades de acolhimento

Uma abordagem multissectorial integrada apoia o CLTS. Uma programacéo
paralela a actividades comunitarias relevantes de WASH e em ligagdo com
outros sectores (Saude e Nutricdo), através de Agentes Comunitarios de
Saude, pode melhorar a aceitagéo por parte da comunidade, e eventualmente
a sustentabilidade, do CLTS (WES, Sudéo; Polo, F.).

Devem utilizar-se lideres religiosos locais e a influéncia e as oportunidades
que tém de fazer chegar mensagens de higiene pessoal e bem-estar a sua
comunidade (WES, Sudéo; Burt, M.).

Deve levar-se os lideres religiosos a participarem, para ajudar a fazer
advocacia junta das autoridades governamentais pela replicacédo do
processo e posterior mudancga de politica (WES, Sudéo; Burt, M.).

Deve haver enfoque em Saneamento Total e ndo apenas em CLTS
(WES, Sudao).

Deve incentivar-se a criagdo de um Plano de Acgdo Comunitario pratico
para monitoria € manutencdo do estatuto ODF, mantendo um ambiente
limpo ambiente no geral, e para melhoramento genérico do acesso a WASH
(WES, Sudéo).
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Pessoas que vivem em aldeias estabelecidas em
areas afectadas por conflitos ou que estiao a ser
recuperadas/reabilitadas

Esta categoria descreve populagbes afectadas que ndo foram
deslocadas, mas que enfrentam, ainda assim, conflitos e as
consequéncias da catastrofe, ou comunidades afectadas que
estejam a assistir ao retorno aos seus locais de origem de
familias previamente deslocadas. Os servigos essenciais nao
estdo provavelmente a funcionar, e o estatuto socioeconémico da
comunidade é ainda fragil, normalmente com poucas pessoas com
emprego, e muitas familias numa posi¢éo vulneravel.
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CLTS no Afeganistao

(Murray Burt, Tearfund, Maio de 2011)
Contexto

Aldeias estabelecidas e restabelecidas que continuam a receber
alguns retornados.

Historial

A Tearfund teve éxito com CLTS no Afeganistdo no quadro de um principio
geral de apoiar intervengdes WASH integradas, assentes em meios de vida
e orientadas pela procura. A este respeito, a experiéncia e as conclusdes da
Tearfund s&o coincidentes com as da UNICEF-WES no Sudao (ver estudo
de caso anterior). No seu programa do Afeganistdo, a Tearfund concentrou
os esforcos na facilitagdo, promogao, comercializagao e formacgéao, deixando
a comunidade local e aos proprietarios e comerciantes locais a construgao,
a producao e a distribuicdo. O programa adoptou simultaneamente uma
abordagem de comercializagao social, que criou meios de vida sustentaveis
para muitos artesaos, lidando ao mesmo tempo com questdes de saude
relacionadas com a qualidade da agua e do saneamento.®

Intervencéo

Foi incorporado o processo de CLTS, para criar um entendimento da relagdo
entre OD e doencas diarreicas, a fim de estimular a procura de saneamento
seguro. Na sequéncia de eventos bem-sucedidos de despertar para o CLTS,
a construcao de latrinas foi deixada a cargo dos proprietarios e comerciantes

o— e

iz e - @

Kapisa, Afeganistao, execugéo p6s-CLTS. Foto: Tearfund

5 Isto foi feito através de promogao na radio e ao nivel da comunidade (painéis exteriores grandes), que era
a actividade focal da componente de promogao da higiene deste programa de WASH.
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locais. A maioria das familias optou pela concepc¢ao tradicional de latrina de
fossa elevada (eliminando a necessidade de cavar um buraco no solo fino
e rochoso), com uma camara de recolha de residuos selada a superficie,
que é periodicamente esvaziada por homens com este trabalho especifico.
Junta-se cinza aos residuos, para minorar o cheiro e acelerar o processo de
compostagem. As familias construiram as suas proéprias latrinas com a ajuda
de comerciantes locais que ja tinham as competéncias e conhecimentos
necessarios. A Tearfund também deu formacgdo a comerciantes locais, para
que eles entendessem as questdes gerais de melhores praticas relativamente
a saneamento seguro, incluindo a localizagdo, concepgédo e qualidade
de construgao das latrinas. Depois do despertar de CLTS, e depois de as
comunidades terem comegado a trabalhar nos seus planos de acgao, os
funcionarios da Tearfund facilitaram um processo de PHAST na comunidade.
Esse processo ajudou a comunidade a entender a importancia das boas
praticas de higiene e em particular de lavar as maos com sab&o (ou cinza).
No geral, ndo foi seguido rigorosamente o processo classico de PHAST, mas
sim abordado de forma mais geral, tendo-se utilizado as suas técnicas para
complementar as anteriormente introduzidas através do CLTS e através
de programas de apoio a utilizagdo do Biofiltro de Areia’, com enfoque
especial na promogao da higiene e lavagem das maos.? Por isso, enquanto
a campanha CLTS estimulou a procura de latrinas familiares, apenas trés
meses mais tarde, o processo de PHAST e a campanha de promogéo de
higiene estimularam a lavagem das m&os. Na sua aldeia-piloto na provincia
de Kapisa, isto resultou ndo sé em cobertura universal de latrinas e cessagao
de OD, como também a maioria das familias instalou um sistema de lavagem
das maos em frente de cada latrina.

A Tearfund também trabalhou com a comunidade para promover o Dia
Mundial da Lavagem das M&os e usou muitas técnicas de comercializagdo
social para promover a lavagem das maos com sabdo. O aumento da
procura de instalagbes de lavagem das maos foi satisfeito principalmente por
trabalhadores de acgo locais, que ja estavam a produzir pequenos tambores
de ago com uma torneira, concebidos para lavagem das maos.

A Tearfund beneficiou da colaboracdo proxima com os mulas — primeiro,
discutindo com eles a importancia do bom comportamento de higiene e, em
seguida, em conjunto com eles, levando a mesma mensagem a populagcéo
em geral. Em todo o Afeganistéo, as instituicdes religiosas sdo fundamentais
no tecido social de uma comunidade e o apoio de chefes religiosos validou o
trabalho da Tearfund na comunidade.

7 O biofiltro de areia (BFA) € um sistema de tratamento de agua no local de utilizagao adaptado dos tradicionais
filtros de areia lentos. Os BFA filtram agentes patogénicos e soélidos em suspensdo na agua utilizando
processos bioldgicos e fisicos que se ddo numa coluna de areia com um biofilme no topo. Demonstrou-se
que os BFA filtram metais pesados, turvagéo, bactérias, virus e protozoarios. Os BFA também reduzem a
descoloragdo, odor e sabores desagradaveis. Os estudos tém mostrado uma correlagéo entre a utilizagdo de
BFA e uma diminuigéo da ocorréncia de diarreia.

8 E de notar que o trabalho da Tearfund com as comunidades no Afeganistdo cobriu diversos sectores,
incluindo WASH, Redugéo do Risco de Catastrofes (RRC), meios de subsisténcia e outros programas, muitos
dos quais tiveram lugar ao mesmo tempo e que estdo quase todos interligados. 17



Com base no sucesso observado na provincia de Kapisa, a Tearfund,
em colaboragcdo com a UNICEF e com o Ministério da Reabilitagdo e
Desenvolvimento Rural do Afeganistdo, incentivou outras agéncias de
implementacao de programas de WASH a usar, técnicas de comercializagéo
social orientadas pela procura, que também promovam meios de vida
sustentaveis. A Tearfund e outras agéncias também tiveram éxito na pressao
que fizeram junto do governo para a alteragéo da Politica Nacional de WASH
no sentido de incluir o CLTS e tratamento de agua para uso doméstico como
intervencdes aceitaveis de WASH. Agora, a UNICEF esta a trabalhar com o
governo para desenvolver um plano nacional para implementar o CLTS em
todo o pais.

Intervengdo de CLTS no contexto poés-emergéncia
no Paquistao

(Syed Shah Nasir Khisro, Programa de Apoio Regional Integrado, IRSP, 2011)
Contexto

Comunidades estabelecidas afectadas pelas cheias.

Historial

As inundagdes no Paquistao
nao sO destruiram habitagdes
como também danificaram a
infra-estrutura de saneamento.
As comunidades afectadas,
incluindo as mulheres, foram
por conseguinte obrigadas a
defecar a céu aberto. Tornou-se,
pois, imperativo sensibilizar as
comunidades para os maleficios
do OD, especialmente nas areas
inundadas, e fornecer-lhes o
conhecimento e a capacidade
de utilizar os seus proprios
recursos para gestdo segura de
excrementos humanos. Foram
disponibilizados as  camadas
mais pobres de cada comunidade
materiais de baixo custo para % ? _
latrinas  (projectos relacionados . S

com WASH neste  contexto SLTS esessbes de despertarem Peshawar.
s30 geralmente  subsidiados). Foto: Syed Shah Nasir Khisro
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Intervengéo

A principal inovagao apoiada pelo IRSP foi o estabelecimento de uma Pessoa
de Apoio na Comunidade (PAC): é identificada uma PAC para cada 500
agregados familiares (um numero de casos que pode exigir incluir familias
ndo apenas nas suas proprias comunidades) e ligada aos Técnicos de
Desenvolvimento Comunitario do Departamento de Engenharia de Saude
Publica, PHED. As PAC recebem formagao para fazer o despertar parao CLTS
nas suas respectivas comunidades. Também mobilizam as comunidades para
a promocéao da higiene e faz-se uma campanha a nivel da comunidade. As
PAC também facilitam o CLTS nas escolas. Cada PAC recebe um incentivo
em dinheiro pelo seu trabalho e podem concorrer a um prémio em dinheiro,
por exemplo, por serem a primeira aldeia a alcancar o estatuto de ODF.

As PAC estao familiarizadas com os estagios iniciais de actividades do projecto
e cabe-lhes a responsabilidade pelo desenvolvimento de planos de acgéo e
implementacdo de uma estratégia do projecto. O processo descrito abaixo é
o seguido pelas PAC no despertar para o CLTS e para a sustentabilidade do
programa numa comunidade:

» Identificar pessoas importantes nas suas aldeias (activistas).

» Trabalhar com escolas: recolher informagao sobre WASH, formar clubes
de WASH e organizar eventos especiais, incluindo campanhas de
sensibilizagao.

* Reunir-se com a comunidade para esclarecer o objectivo da intervencao
de saneamento.

* Recolher informagao de WASH sobre a comunidade.

* Realizar campanhas de sensibilizacdo da comunidade.

* Planear e facilitar o despertar para o CLTS na comunidade.

* Ajudar a comunidade na elaboragcao de um plano de acgao.

» Fazer parte da comissdo interna de verificagdo do estatuto ODF e
organizar a visita de campo do comité externa de certificagdo ODF, bem
como convidar os meios de comunicagéo social.

» Orientar as principais partes interessadas quanto aos seus papéis e
responsabilidades no processo.

» Facilitar a demonstragao pratica da construgéo de latrinas (varios tipos).

* Facilitar o estabelecimento de contactos entre as comunidades e os
pedreiros formados.

» Estabelecer contactos entre as comunidades e mercados/empreiteiros
de saneamento para opgdes de baixo custo.

» Fazer acompanhamento e monitoria comunitaria e interagir com os
comités de saneamento das aldeias.

» Partilhar e documentar estudos de casos de sucesso.

» Fazer planeamento para permitir a comunidade subir um degrau na
escada do saneamento.
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CLTS em Contextos de Fragilidade e Inseguranca:
Experiéncia da Somalia e do Sudao do Sul

(Nancy Balfour, Philip Otieno, Charles Mutai, Ann Thomas, UNICEF, 2014)
Context
Aldeias em contextos de EFAC

A narrativa de estudo de caso que se segue € um resumo que inclui o
historial de base e as licdes aprendidas de CLTS in Fragile and Insecure
Contexts: Experience from Somalia and South Sudan («CLTS em contextos
de Fragilidade e Inseguranca: Experiéncia da Somalia e do Sud&o do Sul»)
(Balfour et al 2014).°

Historial

O custo elevado da construgao de latrinas melhoradas — devido a dificuldades
logisticas no transporte de materiais de construgdo para comunidades
remotas, por mas estradas através de zonas inseguras — dissuadiu programas
de saneamento abrangentes no passado. Onde quer que se tivessem levado
a cabo programas de saneamento, estes nunca conseguiram alcangar
melhorias reais no acesso a saneamento. Tendo em conta este historial e
incentivadas pelas experiéncias no Afeganistdo e noutros contextos pos-
conflito, as equipas de WASH do UNICEF decidiram fazer uma experiéncia
com CLTS.

Problemas encontrados
Sudao do Sul

Apods a independéncia e a restauragao
da paz em 2006, o governo e outras
entidades estavam prontos a ponderar
abordagensde saneamentoquemelhor
servissem as necessidades do pais a
longo prazo. Isto levou a introdugéo do
CLTS a titulo experimental. No inicio,
houve, porém, resisténcia acirrada de
muitas instituicdes e actores de WASH o,
no pais, que defendiam que o CLTS j—_ A e -
n&o era apropriado para um pais COmo  Despertar para o CLTS em Napatet,
0 Sudéo do Sul, que ainda estava @ em Kapoeta Norte, Sudéo do Sul. Foto:
esforgar-se por recuperar do trauma Ross Kidd

9 Disponivel na integra em www.unicef.org/esaro/WWASH-CLTS-Note-V5-single-pages.pdf
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da guerra. Alegavam que a metodologia de despertar do CLTS, que, na sua
perspectiva, usa vergonha, repulsa e medo para desencadear a mudanga
de comportamentos, poderia facilmente provocar um retrocesso no seio das
comunidades. Defendiam também que a fragilidade das comunidades, em
que a prolongada guerra criara dependéncia e uma pobreza devastadora,
impossibilitava as comunidades de acolher uma abordagem sem subsidios
do saneamento doméstico. Através da realizagao de workshops nacionais
e estaduais, os numerosos testemunhos do fracasso da abordagem
convencional convenceram muitos intervenientes a dar uma oportunidade
ao CLTS.

Somalia

Um estudo de viabilidade realizado em 2011 indicou que as comunidades
estavam muito desejosas de adoptar o CLTS, mas os funcionarios de higiene
e saneamento das ONGs e os funcionarios estatais de saude publica tinham
muito mais duvidas sobre a nova abordagem devido a tabus religiosos/
culturais sobre discutir o «cocé». O seu cepticismo foi vencido pela ampla
participagcao de intervenientes no saneamento em actividades de despertar
para o CLTS, em que os incrédulos podiam ver com os seus proprios olhos
0 entusiasmo com que as pessoas participavam nos exercicios. O UNICEF
prosseguiu entdo com um programa abrangente de capacitagéo dos parceiros,
para obterem um melhor entendimento do CLTS e de como ele diferia da
PHAST, que conheciam melhor.

Intervengéo

Ambos os escritérios nacionais reconheceram a importancia de vencer a
resisténcia ao CLTS entre os interessados e as instituicdes, e de conseguir
a adesao dos principais lideres locais como agentes de mudanca. Este
«despertar institucional» foi fundamental para o sucesso da introdugéo do
CLTS em ambos os paises.

Sudao do Sul

A equipa de WASH do Sudao do Sul comegou por implementar em cinco
estados um projecto de grande escala de um ano. O rapido aumento de
escala de despertar (mais de 300 aldeias em cerca de seis meses), realizado
por muitos parceiros, levou a um elevado nimero de fracassos por variadas
razdes, incluindo a insuficiéncia de recursos para acompanhamento,
sobreposigdo com projectos de saneamento subsidiados e deslocagdo da
populacdo. Foi decidido promover o CLTS apenas em estados que tivessem
as condicbes mais favoraveis para o seu éxito. Suspendeu-se o despertar
macig¢o nas aldeias de cada estado e s6 se fez despertar em aldeias onde
havia pessoal suficiente no terreno para um acompanhamento eficaz. Estas
acgdes ajudaram a melhorar a situagdo do CLTS e cada vez mais aldeias

foram atingindo o estatuto ODF.
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As condicdes consideradas favoraveis para o CLTS no Sudao do
Sul eram as seguintes:

* Formagdes de solo estaveis.

* Homogeneidade cultural.

*  Predominéancia de assentamentos rurais.
* Estilos de vida sedentarios.

» Sistema fundiario seguro.

Houve desafios relacionados com o contexto de fragilidade no Suddo do
Sul, que tiveram de ser superados por meio de dialogo, sensibilizagéo e
acompanhamento regular.

Estes desafios eram os seguintes:

*  Culturas heterogéneas dentro de cada comunidade, com desconfiangas
étnicas que dificultavam a acgao colectiva.

* Incertezas relativamente a posse da terra, que criavam relutancia em
construir uma latrina.

* Logistica deficiente e capacitagdo negligenciada, que davam origem
a insuficiéncia de ferramentas para cavar e a conhecimentos técnicas
inadequados para a construgao de latrinas.

A mobilidade, uma caracteristica comum das comunidades afectadas
por conflitos, € um desafio para a sustentabilidade do estatuto ODF.
Houve lideres naturais .
identificados em certas |
aldeias «despertadas» que
se foram embora devido
a combates ou a secas, O
que teve um efeito negativo
na construgdo de latrinas.
Tem de haver um grande
grupo de lideres naturais a
participar no programa de
CLTS para resolver este
problema.

* Um longo historial de ajuda
de emergéncia «gratuita»

dificultou a introdugéo _ .
de uma abordagem sem Lajes por usar numa loja em Kapoeta Sul,
subsidios. no Suddo do Sul, porque o doador nado fez

acompanhamento. Foto: Ross Kidd
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Somalia

Na Somalia, o programa tinha despertado mais de 370 aldeias, com 140
autodeclaradas ODF em Agosto de 2014. Um dos principais sucessos do
programa foi a formagdo de mais de 120 ONGs como implementadoras.
Entre elas contavam-se parceiros de nutricdo e saude que estdo a ajudar
a ampliar o CLTS através do novo programa de Agentes Comunitarios de
Saude (ACS). Utilizando a grande aceitagéo pelas comunidades dos ACS,
geralmente envolvidos em acgdo médica, o programa de WASH alavancou
apoio para o CLTS.

A equipa de WASH da Somalia centrou-se em ONGs locais como parceiros
de implementacgao, por causa do acesso que tém as comunidades, mesmo
em zonas afectadas por conflitos. Depois de muita formacao, as ONGs locais
formaram facilitadores de CLTS e lideres comunitarios. O uso de ferramentas
participativas era novo para muitos funcionarios, que conhecem melhor o
trabalho de ajuda de emergéncia; funcionarios das ONGs tiveram de ser
«reciclados» para trabalhar com as comunidades e capacita-las, em vez de
distribuir artigos de ajuda de emergéncia para salvar vidas.

A proibicdo de ajuntamentos publicos faz com que as ONGs locais tenham
dificuldade em facilitar o CLTS em areas com forte controlo do Al Shabab
no Centro-Sul da Somalia. Conseguem continuar a trabalhar em areas com
menos controlo do Al Shabab, mas a zona ainda é considerada demasiado
insegura para as ONGs internacionais e agéncias da ONU. Para fins de
apoio e acompanhamento, o programa tomou uma decisdo consciente de
implementar primeiro em zonas de mais facil acesso. Estas zonas séo areas
rurais com boas condi¢des de seguranga. O programa deslocar-se-a entao
gradualmente para areas de dificil acesso, com mais controlo do Al Shabab,
no resto do Centro-Sul da Somadlia.

Os parceiros de implementagdo notaram que diversas aldeias despertam
devido a outras actividades que se dao em aldeias vizinhas. Esta tendéncia
tem potencial para resolver em parte o problema das areas controladas pelo
Al Shabab, em que as aldeias onde néo se pode levar a cabo um programa
de CLTS completo podem, ainda assim, desencadear acgao comunitaria para
melhorar o saneamento. Uma melhor monitoria do «auto-despertar» ajudara
a medir o impacto total dos programas de CLTS.
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A légica do programa de «Arranque de ODF» no Nepal

(Enos Wambua, Tearfund, 2015)
Contexto

Reabilitagdo da povoagao de origem.
Historial

O trabalho da Tearfund em CLTS no Nepal, apds o terramoto de 25 de Abril
de 2015, constitui um exemplo interessante de como equilibrar as realidades
dos programas de WASH em contextos em que as normas e as abordagens
operacionais da ajuda humanitaria e da cooperacao para o desenvolvimento
estdo sob pressao. Antes do terramoto de Abril de 2015, o Governo do Nepal
(GdN) tinha assumido uma forte liderancga relativamente a saneamento total
e higiene no pais, fazendo do movimento ODF um elemento central do seu
Plano Director de Nacional e Saneamento de 2011. Mesmo apds o terramoto,
o GdN continuou a mostrar a sua lideranca e o seu empenho em alcancgar
as metas ODF, deixando claro para as agéncias de ajuda humanitaria que
planeavam a resposta de emergéncia que estas metas ndo poderiam ser
postas em causa. No contexto pés-terramoto, ndo era permitido as agéncias
construir nem subsidiar casas de banho domésticas e pediu-se-lhes que
nao se langassem em actividades de «redespertar» — que eram confiadas
exclusivamente aos Comités de Coordenacgao Distrital de WASH do GdN.

Problemas encontrados

Apos uma ampla consulta as comunidades, féoruns de coordenagao do
Cluster de WASH' e avaliagao das politicas relevantes, tornou-se claro para
as agéncias em questao que havia um grande compromisso com a narrativa
de ODF, mas que muitas comunidades nao tinham recursos suficientes para
construirem elas proprias novas casas de banho domésticas em substituicao
das anteriores. As comunidades defendiam a partilha de casas de banho
para evitar o OD, mas alguns membros da comunidade (grupos excluidos
e criangas pequenas) ndo eram autorizados a usar a casa de banho dos
vizinhos, nem capazes de o fazer — e eram assim forgados a voltar ao OD.

O movimento Cluster € um mecanismo de coordenagdo de toda a ajuda de emergéncia aprovado pelo
Comité Permanente Inter-Agéncias (IASC). Inclui Clusters de WASH nacionais em contextos de emergéncia,
sempre que WASH se torna uma necessidade. As agéncias da ONU sdo geralmente escolhidas como
agéncia coordenadora em cada pais.
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Intervencgéao

A Tearfund e outras agéncias colaboraram com o grupo de trabalho
nacional de higiene e saneamento para fazer pressao pela criagdo de um
«kit de campanha de arranque de ODF», composto por um pacote minimo
de material essencial para as familias vulneraveis reconstruirem as suas
préprias casas de banho. As negociacdes foram extensas, devido a firmeza
das posicdes e a interesses existentes. As agéncias envolvidas promoveram
a sua participacao no processo de ODF, realgando que poderiam apoiar os
construtores e as comunidades locais fazendo sensibilizagdo para o uso de
construcdo mais resistente a catastrofes e concordando em trabalhar dentro
estruturas comunitarias de WASH aprovados pelo GAN como base para
planificacdo e monitoria coerentes. As autoridades centrais, como o Cluster
de WASH, acabaram por concordar que a deciséo sobre a prestagéao de apoio
em espécies devia ser delegada para o nivel distrital. A Tearfund pode entao
usar as relagbes que tinha estabelecido para trabalhar em estreita ligagao
com as autoridades distritais relevantes, que aceitaram a oferta do kit de
campanha de arranque de ODF. Foram concebidos critérios de identificacao
de destinatarios em fungéo da vulnerabilidade, que estdo a ser verificados
pelas comunidades.

O compromisso alcangado representa concessdes de ambos os lados. As
agéncias de implementacao participantes tiveram em conta o contexto pré-
catastrofe, particularmente no que toca ao respeito pela narrativa ODF e
lideranca do Governo e das comunidades. O GdN, especialmente ao nivel
distrital, compreendeu que poderia ser necessario um apoio modesto e
orientado para proteger a saude publica e conseguir que grupos vulneraveis
nao tivessem de recorrer ao OD. O conceito de resiliéncia forneceu um ponto
de entrada para permitir que houvesse agéncias externas a trabalhar dentro de
sistemas e estruturas do GdN para apoiar saneamento adequado no contexto
pos-terramoto. O compromisso nao foi facil de alcancar e continua a haver
desafios de implementagéo, por exemplo, relacionados com a actual crise
de combustivel, a perturbagao politica e a pouca capacidade das estruturas
distritais de WASH de supervisionar a abordagem de Saneamento Total.
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Principais licdes aprendidas

Principal tipologia de situacado ensaiada:
Pessoas que vivem em aldeias estabelecidas em dreas afectadas
por conflitos ou que estao a ser recuperadas/reabilitadas

O CLTS é ideal para situagbes em que o acesso dos trabalhadores de ajuda
humanitaria seja limitado, ja que uma grande parte da acc¢ao € iniciada pela
comunidade e ndo executada pela agéncia de ajuda (Balfour et al, Somalia
e Sudéo do Sul).

Deve consultar-se os dirigentes das autoridades locais sobre o conceito
de ODF antes de iniciar o processo de CATS ou de seleccionar
uma comunidade.

Em colaboragdo com as autoridades WASH do governo e todas as outras
partes interessadas, deve integrar-se as CATS/o processo CLTS num
programa mais vasto de melhoria do acesso a WASH, com base numa
abordagem de meios de vida e orientada pela procura. Deve haver
um enfoque em actividades e resultados baseados em meios de vida e
orientados pela procura, em que se da destaque a facilitagdo, promogao,
comercializagdo e formacdo, deixando a comunidade local e aos
proprietarios e comerciantes locais a construgao, producéo e distribuicao.

A parceria com ONGs locais era uma componente essencial na Somalia.
Os seus conhecimentos de facilitagdo e a sua mobilidade permitiram
acompanhamento e apoio aos lideres naturais onde havia acesso limitado
de ONGs internacionais, da ONU e do governo (Balfour et al, Somélia).

Deve haver estreita colaboragdo com o Governo Nacional e Distrital, desde
o inicio, reconhecendo que ja apoiavam uma abordagem de saneamento
total sem subvengées (Wambua, E.).

Colaboragéo sélida e advocacia conjunta de agéncias de WASH com a
mesma visdo, para reabilitacdo (Wambua, E).

Devem utilizar-se lideres religiosos locais e a influéncia e as possibilidades
que tém parafazerchegarasuacomunidade mensagensde higiene pessoal e
de bem-estar. Deve apelar-se a participagao de lideres religiosos para ajudar
a fazer advocacia junto das autoridades governamentais pela reprodugéo
do processo e posterior mudanga de politica (WES, Sudéo; Burt, M.).

Subsidios visando o0 saneamento podem ser apropriados num contexto onde
haviaum elevado indice de propriedade familiar e uso de latrinas antes de uma
catastrofe natural. Neste caso, pode néo haver necessidade (ou atribuigdes)
para novo despertar. E preferivel centrar-se em alcangar instalagbes de
abrigo e saneamento através de «melhor reconstrucao» (Wambua, E).

Deve trabalhar-se com os agregados familiares para construir versdes
de latrinas robustas e apropriadas desde o inicio, mesmo que as
latrinas sejam basicas. E fundamental ter assessoria técnica externa em
ambientes dificeis.

Aumentar a sustentabilidade das campanhas de CLTS através da criagao
de Pessoas de Apoio na Comunidade como principais coordenadores, com
formacao, que planeiam o evento de CLTS, incentivam a manutengéo do
estatuto ODF e continuam a melhorar o acesso de sua comunidade ao
saneamento seguro (Khisro, IRSP).

Deveter-se comobjectivosubsidios «inteligentes» paragruposespecialmente
vulneraveis ou para as familias que enfrentem grandes desafios técnicos
e fisicos na construcdo de latrinas. Os que forem identificados como
constituindo os segmentos mais vulneraveis da comunidade recebem vales
que podem ser trocados por materiais e componentes de construgdo nos
mercados locais (UNICEF, Cheias no Paquistdo, 2010).

O desenvolvimento de protocolos adaptados, especificos para cada
contexto, para orientar a programagdo de CLTS, é essencial para a
execucgao eficaz em contextos de fragilidade (Balfour et al, Suddo do Sul).

Uma ampliacdo faseada pode ser mais bem-sucedida do que passar
rapidamente a uma escala maior. Os programas de CLTS devem comecar
em zonas acessiveis, com um plano de alargamento a areas mais dificeis
quando a abordagem estiver bem estabelecida (Balfour et al, Suddo do Sul).

O CLTS em conjunto com um programa de ACS tém o potencial de fazer
uma contribuigéo significativa para o reforgo da resisténcia nas comunidades
em risco. O processo de capacitagdo para acgdo comunitaria implicita
no CLTS, juntamente com o impacto na nutricao familiar e na saude da
melhoria da higiene e do saneamento aumenta o capital humano (Balfour
et al, Somélia).

E preciso explorar a eventual aplicabilidade de intervengdes pdés-ODF
que possam apoiar resultados comportamentais sustentaveis, como
sejam melhor monitoria, formagdo ou comercializagdo do saneamento
(Khisro, IRSP).

Uma abordagem multissectorial integrada apoia o CLTS. Uma programacéo
paralela a actividades comunitarias relevantes de WASH e em ligacdo com
outros sectores (Saude e Nutricdo), através de Agentes Comunitarios de
Saude, pode melhorar a aceitagdo do CLTS por parte da comunidade
e eventualmente a sua sustentabilidade (WES, Sudéo; Polo, F.).

O despertar institucional é criticamente importante em contextos
frageis. A participacao de lideres de opinido destacados, em especial
os lideres tradicionais e religiosos, é fundamental durante o despertar e
a implementagdo. Isto incluira «guardides» que sempre beneficiaram
directamente de latrinas subsidiadas e por isso ndo podem aderir ao CLTS
(Balfour et al, Sudgo do Sul).

Deve considerar-se gerir bancos de ferramentas de curto prazo, para
permitir que as familias com poucos recursos cavem uma fossa de latrina
e construam a sua latrina (Tearfund, Kivu Norte, RDC, mas adoptada pela
Tearfund noutros programas de CLTS).

26

27



Temas e Tendéncias

Os estudos de caso referiam temas de destaque que colocam constantes
desafios a aplicagdo do CLTS num contexto humanitario e de Estados frageis.
Estes estudos séo sucintamente abordados a seguir.

Capital social/coesao

Ha alguns indicios que mostram que, em comunidades com pouco capital
social e pouca coesao (antes ou depois de um conflito ou de uma situagao
de emergéncia), o CLTS tem tido menos éxito e tem sido dificil conseguir
acgao colectiva ou chegar a um acordo (Cameron et al, 2015). Isto é também
corroborado por varios estudos de caso, que constatam maior sucesso em
comunidades homogéneas (Balfour et al; Sagan; Polo). A mobilidade e a
flutuagcdo populacional foram identificadas como entraves ao processo de
CLTS e a sua sustentabilidade. Pessoas que foram ja despertadas ou se
revelam lideres naturais podem ter de abandonar a comunidade (Balfour et
al). As preocupacgdes de segurancga sao também um desafio, por exemplo,
a proibicdo de ajuntamentos publicos em algumas partes da Somalia
(Balfour et al). Todas estas questdes criam condigbes desfavoraveis para a
implementacéao sustentavel do CLTS ou de outros projectos de saneamento.

Ha também uma
clara  necessidade de
sensibilidade ao fazer
o despertar, ja que as
emocgoes fortes que
pode suscitar podem ser
prejudiciais para o processo
(Balfour et al) e o despertar
pode n&o ser apropriado
ou ético em situagdes em
que as pessoas sofreram
choques ou traumas
recentes (Polo). Como
sempre, o contexto é crucial:
os facilitadores devem ser

experientes e entender o pespertar para o CLTS no Malaui, Maio de 2015.

contexto e a cultura antes  Foto: WSSCC/ Katherine Anderson
da implementacdo. Uma

edicao recente do Fronteiras do CLTS discute mais em pormenor a questao
dos direitos humanos em relacdo ao CLTS (Musembi e Musyoki, 2016). Em
aldeias com um historial de conflitos, pode ser necessario mudar o enfoque,
passando de um despertar assente na repulsa a um desencadear assente
no orgulho (por exemplo passeios de orgulho (Myers, 2015)) e apontando
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desviantes positivos, numa tentativa de incentivar a confianga e coesao
comunitaria.

Subsidios

As ideias sobre os subsidios na comunidade CLTS estdo a mudar subtilmente
com a tomada de consciéncia de que os subsidios para os mais pobres e
marginalizados podem ser necessarios em diversas situagdes (Robinson e
Gnilo, no prelo 2016; Vernon e Bongartz, no prelo 2016). Como descrevem
varios dos estudos de caso (Sagan; Wambua; Balfour et al), isto aplica-se
claramente a muitos contextos frageis de pos-emergéncia: onde os recursos
domésticos sao extremamente limitados e ha elevados niveis de pobreza, da-
se inevitavelmente prioridade a outros bens essenciais. O uso de subsidios
inteligentes e orientadas, por exemplo, vales e descontos, e a integragao
de estratégias de financiamento nos programas podem ajudar a evitar o
retrocesso para OD nos casos em que as pessoas estao em recuperagdo
em comunidades estabelecidas e ajudar as pessoas deslocadas a alcangar
o estatuto ODF nos seus campos. Os critérios para selecgao do grupo alvo
variarao em fungéo o contexto. O estabelecimento de orientacdes claras que
sejam verificaveis, talvez a varios niveis (por exemplo, comunidade, governo
local) ajudara a criar um processo claro para todos. Tera de se ter cuidado
para evitar prejudicar o processo de mudanga de comportamento.

Questoes de capacidade e de terra

Um dos principais desafios para o processo de CLTS é como lidar com varios

projectos simultdneos centrados no abastecimento, que podem pdr em causa

o processo de mudanga de comportamento e ndo incentivar a apropriagao por

parte das pessoas. Deficiéncias de logistica, capacidade e infra-estrutura sao

outro grande obstaculo em Estados frageis e contextos de pds-emergéncia,

criando falta de ferramentas e de conhecimentos técnicos de construcao
(Balfour et al).

A inseguranca na posse da
terra também cria uma certa
relutdncia em construir uma
latrina (Balfour et al). Além disso,
em zonas urbanas, ha muitas
vezes pouca terra disponivel
para a construgdo de latrinas
(Polo). H& uma preocupacgao
ética, se se pede as familias

o SRR - L3 e que invistam recursos na
Bairro de Mathare, Quénia, 2010. Foto: construgdo de casas de banho
Petra Bongartz. que podem vir a ser demolidas.
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Os programas de CLTS podem nao ser os mais adequados em areas em que
a posse da terra é insegura. Isto é também um dos desafios da utilizacéo de
CLTS em comunidades informais nas zonas urbanas. Qualquer organizagao
que queira usar CLTS nestas zonas deve também envidar esforgos para
trabalhar com o governo para reconhecer legalmente estes assentamentos.

Lideranga local

> Alguns dos estudos de caso
mostram a importancia de
identificar os lideres locais e
trabalhar com eles (Burt; Khisro;
Balfour et al). Isto aplica-se
sobretudo para a participacéo
de lideres religiosos e outros
lideres tradicionais no programa,
quando a coesao social e/ou as
restricbes de acesso por parte
das ONG constituem obstaculos
a eficacia do CLTS (Balfour et al).

Lider natural em acgdo no Haiti, 2015.
Foto: Susana Sandoz

Temas para uma investigagao mais aprofundada

Importantes tendéncias humanitarias e abordagens programaticas que estao
a surgir ttm uma influéncia especial na aplicabilidade do CLTS e exigirao
mais monitoria e investigacdo. Sao as seguintes:

Programas de transferéncia de dinheiro

Recentemente indicada por Ban Ki-moon, Secretario-Geral da ONU, como
tipo de intervengéo padrdo para operagdes de ajuda de emergéncias', os
programas de transferéncia de dinheiro (como pacote de intervengéo para
melhoria do acesso ao saneamento) sdo susceptiveis de vir a ter um forte
impacto no acesso a latrinas apds o despertar. Por exemplo, componentes
e servigos de latrinas podem ser comprados pela populagdes afectadas em
fase de recuperagao, para obter saneamento seguro. Por outro lado, pode

" No relatério Uma Humanidade, responsabilidade compartilhada, langado em Margo de 2016 na Cimeira
Humanitaria Mundial, o secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon insta os lideres a centrar-se nas pessoas e a
apoiar a sua capacidade de se adaptar e de recuperar das crises. As transferéncias de dinheiro sdo a chave
para alcangar este objectivo. O secretario-geral da ONU pede que o apoio a base de dinheiro se torne o
método padrdo para apoiar as pessoas em situagdes de emergéncia, sempre que possivel, fazendo eco das
recomendacdes da Cash Learning Partnership (CALP) e da sua comunidade alargada de pratica, abrindo
caminho a uma reformulagao global da ajuda humanitaria (ONU, 2016).

vir a prejudicar a actuacéo propria com vista ao saneamento sustentavel,
oferecendo material subsidiado (consoante a modalidade de transferéncia de
dinheiro adoptada). Muito dependera de como os programas de transferéncia
de dinheiro venham a ser administrados paralelamente a processos de
mudancga de comportamento orientados pela procura.

Abordagens de programas multissectoriais

Parece haver uma tendéncia crescente para intervengdes multissectoriais,
como WASH e seguranga alimentar, WASH e nutrigdo, ou WASH e meios
de vida. Isto trara algumas vantagens para abordagens de saneamento
orientado pela procura (incluindo o CLTS), como sejam criar competéncias
e capacidade para a construgdo de instalagbes e componentes de WASH,
e oferecer uma via mais holistica e mais concreta para o bem-estar e a
resiliéncia da familia afectada. Por outro lado, a histéria tem mostrado que o
saneamento € geralmente a componente a que se da menos prioridade em
programas integrados. Balfour et al lembram-nos, porém, de que isso pode
ser revertido, se o empoderamento inerente ao CLTS puder ser usado como
ponto de entrada para outras iniciativas de criagado de resiliéncia.

Abordagens de gestao dos recursos

Programas de intervengdes que incidem em gestao sustentavel dos recursos
reforcardo provavelmente as abordagens que procuram uma boa gestao de
materiais e podem incentivar maior inovagao e sustentabilidade de latrinas e
abastecimento de agua.

Pagamento por Resultados (PpR)

Ha opinides bem vincadas sobre os prés e contras de PpR para conseguir
saneamento sustentavel, que vao desde o enfoque nos resultados que podem
ser pagos, do lado negativo, até aos maiores esforgos postos em indicadores
de resultados sustentaveis, do lado positivo. Mas temos de ter consciéncia
de que o PpR esta a tornar-se uma modalidade de financiamento aceite
e responsavel.

Inseguranca e acesso restrito por parte das ONGs
implementadoras

A importancia da facilitagdo e acompanhamento de qualidade é claramente
destacada nos estudos de caso, de modo que um impedimento de acesso
directo, frequente e relacional as comunidades-alvo representa um desafio
para processos orientados pela procura.
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Conclusao

Pode parecer que estes contextos e outros temas de programacgao emergentes
dificultam uma implementacgao eficaz do CLTS. Isto apenas exige, porém,
mais aprendizagem sobre a adaptagao do processo de CLTS a varios cenarios
e diversificagdo da abordagem. Havera areas tematicas em que o CLTS é
completamente apropriado e alguns contextos em que temos de admitir que
ha outras abordagens que se aplicam melhor e sdo mais eficazes. Uma coisa
é clara: temos de ser inovadores e flexiveis, e as nossas constatagdes e
conclusdes devem ser assentes em factos documentados, caso contrario nao
convenceremos os doadores institucionais que apoiam a ajuda de emergéncia
e as intervengdes em EFAC a financiar os nossos programas. E, a medida que
vamos progredindo na nossa aprendizagem, € fundamental mantermos uma
capacidade de facilitagcdo de primeira classe, tanto em termos de facilitagao
no terreno como de «formadores que aprendem» e que estejam plenamente
informados das aplicagdes e aprendizagem contextuais.

O CLTS Knowledge Hub pede aos leitores que partilhem experiéncias e
pontos de aprendizagem de forma a capacitar as populagdes afectadas
para evitar a dependéncia de longo prazo da ajuda humanitaria baseada no
fornecimento de bens e produtos. Envie o seu e-mail para

CLTS@ids.ac.uk
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CLTS em Situacoes de Pos-
Emergéncia e de Estados Frageis

Esta edicdo das Fronteiras do CLTS explora o potencial
e alguns dos ensinamentos registados de como o CLTS,
enquanto abordagem colaborativa e comunitaria da
mudanca comportamental relativamente ao saneamento,
pode ser aplicado com éxito em contextos de fragilidade
e de pessoas deslocadas, criando comunidades mais
dispostas e mais preparadas para manter e desenvolver
praticas de saneamento.
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